REPUBLIKA SRBIJA - REPUBLICKI ZAVOD ZA STATISTIKU

UPOTREBA

INFORMACIONO-KOMUNIKACIONIH
TEHNOLOGIJA U REPUBLICI SRBIJI, 2015.

DOMACINSTVAIPQJEDINCI
PREDUZECA

Beograd, 2015.






UPOTREBA

INFORMACIONO-KOMUNIKACIONIH
TEHNOLOGIJA U REPUBLICI SRBIJI, 2015.

DOMACINSTVAIPQJEDINCI
PREDUZECA




lzdavaé: Republicki zavod za statistiku Srbije
Milana Raki¢a 5, Beograd
Tel: 011/2412-922; faks: 011/2411-260

Za izdavaca: dr Miladin Kovacevi¢, v. d. direktora

Autori: dr Miladin Kovadevié, Kristina Pavlovié, Vladimir Suti¢

Redakcioni odbor: Ivana Marjanovi¢, Ljiljana Nikoli¢, Srdan Lali¢, Marija Panovi¢,
Mirjana Ogrizovi¢ Brasanac

Tehnicki urednik: mr Zvonko Stajner
Priprema za $tampu: Nedeljko Calasan
Lektori: Bogdana MiloSevi¢, Emilija Vidanovi¢

Dizajn korica: Zoran Atijas

Stampa: Republitki zavod za statistiku Srbije

Tiraz: 100 primeraka

Prilikom kori$éenja podataka iz ove publikacije

obavezno je navesti izvor.




Uvod

UvOD

Razvoj i upotreba informaciono-komunikacionih tehnologija transformisali su savremeno
drustvo u informaciono drustvo“. Njegova glavna karakteristika je ta Sto informaciono-
komunikacione tehnologije igraju najvazniju ulogu kako u proizvodniji i ekonomiji, tako i u svim
ostalim sferama Zivota pojedinaca i drustva u celini.

Uvidevsi znacaj ovih tehnologija, Republicki zavod za statistiku sproveo je 2004. godine pilot
istrazivanje o kori§¢éenju informaciono-komunikacionih tehnologija u organizacijama koje se
bave bankarstvom i osiguranjem. Primarni cilj tog poduhvata bilo je testiranje metodologije i
instrumenata i pripremanje za uvodenje sli¢nih, redovnih istraZivanja koja se odnose na doma-
¢instva i privredu.

U prethodnih devet godina Republicki zavod za statistiku sproveo je dva istrazivanja o
upotrebi informaciono-komunikacionih tehnologija. Prvo se odnosilo na domacinstva i
pojedince, a drugim su bila obuhvaéena preduzeca.

Oba ova istrazivanja sprovedena su i u 2015. godini. Istrazivanja su sprovodena po
metodologiji Evrostata, na teritoriji Republike Srbije. U okviru podataka za Republiku Srbiju
nisu prikazani podaci za AP Kosovo i Metohija.

Kada je re¢ o domacinstvima i pojedincima, referentni period Cinila su tri meseca koja su
prethodila telefonskom intervjuisanju. Referentni period za najveéi broj pitanja postavljenih
preduzec¢ima bio je januar 2015, dok su se pojedina pitanja odnosila na celokupnu 2014.
godinu.

Anketa za domacinstva sprovedena je na dvofaznom uzorku, stratifikovanom po kriterijumu
urbanosti. Uzorak je alociran na podrucja centralne Srbije (bez Beograda), AP Vojvodine i
Beograda, proporcionalno broju domacinstava. Obim uzorka iznosi 2400 domacinstava i 2400
pojedinaca. Ispitivanje je sprovedeno telefonskim putem, a bilo je dozvoljeno i posredno
anketiranje (davanje odgovora umesto odsutnog lica).

Anketa za preduzec¢a sprovedena je na uzorku stratifikovanom po veli¢ini i delatnosti,
telefonom. Obim uzorka iznosio je 1361 preduzece.

Nadamo se da ¢e ova publikacija pruziti korisnicima dovoljno podataka o trenutnom stanju u
oblasti informaciono-komunikacionih tehnologija i da ¢ée posluziti kao dobra osnova za
planiranje njenog daljeg razvoja.
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1.26. Koris$¢enje interneta (u poslednja tri meseca), prema polu i starosti
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[\ U U U G Gl

interneta ?

1.31. Kada ste posledniji put (u privatne svrhe) kupili/narucili robu ili usluge putem
interneta?

1.32. Koju ste vrstu robe ili usluge narudili (u privatne svrhe) putem interneta u poslednjih
12 meseci?
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Koliko €esto ste kupovali/narugivali robu ili usluge putem interneta u privatne svrhe u
poslednja tri meseca?

Koliki je bio nov€ani iznos kupljene/narucene robe ili usluge putem interneta u
privatne svrhe u poslednja tri meseca?

Da li ste koristili neki od klaud (cloud) servisa za skladiStenje podataka (dokumenata, slika,
muzickih ili video fajlova) poput Google drive-a, Dropbox-a, Windows Skydrive-a, iCloud-a?

Da li ste tokom poslednjih 12 meseci naidli na bilo koji od navedenih problema u vezi
sa bezbednoscu prilikom upotrebe interneta u privatne svrhe?

Da li ste tokom poslednjih 12 meseci (zbog bezbednosti), izbegavali da koristite
internet u privatne svrhe za obavljanje sledec¢ih aktivnosti?

Deo 2
Upotreba informaciono-komunikacionih tehnologija

u preduzecima u Republici Srbiji, 2015.
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Sirokopojasna (broadband) internet konekcija u preduzeéima

Koja je maksimalna brzina internet konekcije u VaSem preduzeéu (definisana
ugovorom sa internet provajderom)?

Molimo, ocenite u¢esce dela zaposlenih lica koja koriste prenosive uredaje za poslovne
potrebe, a koji omoguéavaju internet konekciju putem mreze mobilne telefonije?

Da li VaSe preduzece koristi internet usluge javne uprave?

Da li Vase preduzece Koristi usluge javne uprave putem interneta na sledeéi nacin?
Da li Vase preduzeée ima svoj veb-sajt?

Da li Vase preduzeée posredstvom svog veb-sajta pruza sledeée usluge?

Da li je VaSe preduzece narucivalo proizvode/usluge putem interneta?
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porudzbina primljenih putem interneta

Da li je Vase preduzece za potrebe poslovanja upotrebljavalo neke od sledec¢ih
drustvenih mreza?

Da li Va$e preduzece plac¢a usluge klaud (cloud) servisa putem nterneta?
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Domacinstva/pojedinci

1.1. METODOLOGIJA

Realizacija

Tip istrazivanja

Veli¢ina uzorka

Ciljna populacija

Tip uzorka

Domen istrazivanja

10

Istrazivanje je sprovodeno od 10. do 31. marta 2015.

Telefonski intervju

2400 domacinstava

2400 pojedinaca

Za domacinstva: cilina populacija sastoji se od svih
domacinstava s najmanje jednim ¢lanom koji ima izmedu 16 i 74
godine zivota

Za pojedince: ciljna populacija sastoji se od svih pojedinaca koji
imaju izmedu 16 i 74 godine Zivota

Dvofazni, stratifikovan uzorak

Teritorija Republike Srbije (bez AP Kosovo i Metohija)
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Metodologija Uzorak

1.2. UZORAK

Istrazivanje o upotrebi informaciono-komunikacionih tehnologija u domacinstvima sprovedeno je
na reprezentativnom uzorku od 2400 domacinstava na teritoriji Republike Srbije. Stopa
odgovora iznosi 98% (2355 domacinstava).

Domacdcinstva
. . Ti
Prihod Region domaé‘i)nstva
Uzorak
(domacinstva) o o o LA
= 3 e c o

o © = = © o o

S o ! ®© Cw g 9 o) & £

gl gt s & =3 > o o g

53 &8 &z 85 <2 & 5 3
Broj 1399 647 309 1113 665 577 1465 890 2355
% 59,4 27,5 13,1 473 282 245 62,2 37,8 100

Isti uzorak koji je upotrebljen kod domacinstava iskoriS¢en je i za anketiranje lica starosti od 16
do 74 godine koja Zive na teritoriji Republike Srbije. Stopa odgovora iznosi 98% (2355 lica).

Lica
Godine Pol Obrazovanje Radni status
X g =
S w® c S
o O el o c >
N = [0) X~ S =
-} = [} = =)
n @ GC, 7]
~ S S S S = = ° o s 9 G | =
N O ¥ O © @~ v = o c .= 2 o & =
' ' ' ' ' ' B c [0) ° ) 3 N e ]
>N (] >0 =) 0
© v v v v o 9] 2N e D ®© o 2 7]
- a4 o & v © € N c @ S N c ® o©

Broj 135 196 369 390 559 706 898 1457 529 1176 650 692 598 72 993 2355

% 57 83 157 166 23,7 300 381 619 225 499 276 294 254 31 422 100
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Domacinstva/pojedinci

1.3. GLAVNI NALAZI

1.3.1. Uredaji u domacinstvima

Na pitanje koje se odnosi na uredaje zastupljene u domacinstvima ispitanici su mogli da daju
viSe odgovora. Istrazivanje pokazuje da 99,3% domacinstava poseduje TV a 53,6% kablovsku

TV.

[ 90,3% domacinstava poseduje mobilni telefon

]

39,0% domacinstava poseduje laptop, Sto predstavlja povecanje od 0,3% u odnosu na 2014.

godinu, a 7,4% u odnosu na 2013. godinu.

Graf. 1.1. Uredaji zastupljeni u domaéinstvima

99,3%

TV

99,0%

| 98,2%

90,3%

Mobilni telefon

90,6%

| 86,9%

| 53.6%

Kablovska TV

| 49.8%

| 47,6%

Laptop

39,0%
38,7%
31,6%

2015

2014

2013

1.3.2. Racdunari u domac¢instvima

Osnovni nalazi do kojih se u ovom istrazivanju doSlo ukazuju na to da 64,4% domacinstava u
Republici Srbiji poseduje racunar, $to ¢ini povec¢anje od 1,2% u odnosu na 2014. godinu, a
4,5% u odnosu na 2013. godinu. Zastupljenost racunara u domacinstvima varira u zavisnosti od
teritorijalne celine: u Beogradu iznosi 73,9%, u Vojvodini 67,0%, a u centralnoj Srbiji 58,0%.

[ 64,4% domacinstava poseduje racunar

12
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Glavni nalazi

Graf. 1.2. Racunari u domadéinstvima

63,2% 64.4%

55,2% O99%
’ o

46.8% 50.4% 52,1% o N

0,
34,0% Sl o> o <

26,5% ©
o o
o

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Najveéi broj domacinstava poseduje jedan racunar (84,5%), dok dva racunara poseduje znatno

manje domadinstava (11,3%).

Graf. 1.3. Broj racunara u domaéinstvima

1 raCunar 84,5%

2 racunara |11,3%

3 racunara :I 3,3%

4 racunara ] 0,9%

Razlike se mogu uociti kada se uporedi zastupljenost raunara u urbanom i ruralnom delu

Srbije: 71,1% naspram 53,9%. U odnosu na 2014. godinu, ovaj jaz se neznatno poveéao.
prilog tome govore stope rasta zastupljenosti racunara u urbanom i ruralnom delu Srbije.

U
U

urbanom delu Srbije stopa rasta je 2,2%, dok taj rast u ruralnom delu Srbije, u odnosu na 2014,

iznosi 0,2%.

Graf. 1.4. Procenat domadinstava koja poseduju racunar, prema tipu naselja

| 71.1%
Urbano | 68.9%
| 66.3%
|53.9% 2015
Ruralno |53,7% 2014
| 50,9% 2013
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Domacinstva/pojedinci

Medutim, najveci jaz u pogledu zastupljenosti raCunara u domacinstvima vidljiv je kod strukture
domacinstava prema mese¢nom prihodu. Racunar ve¢inom poseduju domacinstva koja imaju
mesecni prihod koji premasuje 600 evra (88,4%), dok u¢eSée domacinstava s prihodom do 300
evra iznosi svega 47,9%.

Kada pogledamo podatke za 2014. godinu, vidimo da se jaz u 2015. godini u pogledu zastup-
lienosti raéunara u domacinstvima, prema visini prihoda, povecao. To nham govore stope rasta u
pojedinim kategorijama prihoda za 2015. godinu u odnosu na prethodnu godinu. Dok su stope
rasta za domadinstva s prihodom manjim od 600 evra, u odnosu na 2014. godinu, 0,3% za
domacinstva sa prihodom manjim od 300 evra, odnosno 1,4% (za kategoriju prihoda 300-600
evra), stopa rasta za domacinstva s prihodom vecim od 600 evra iznosi 1,3%.

[ 47,9% domacinstava s prihodom do 300 evra poseduje racunar ]

Graf. 1.5. Procenat domacinstava koja poseduju racunar, prema visini prihoda

| 88,4%
600 evra i vise |87,1%
| 88.9%
| 81,3%
300 - 600 evra | 79,9%
| 76.4%
| 47,9% 2015
Do 300 evra | 47,6% 2014
| 47.2% 2013

1.3.3. Internet u domadéinstvima

U Republici Srbiji 63,8% domadinstava poseduje internet prikljucak, $to €ini poveéanje od 1% u
odnosu na 2014. godinu, a 8% u odnosu na 2013. godinu.

[ 63,8% domacinstava poseduje internet priklju¢ak ]

Graf. 1.6. Da li domacinstvo ima pristup internetu kod kucée?

55 8% 62,8% 63,8%
) ()

47,5% o
3320, 367% 390% 412% by o
0, y
185% 20°F o o o
Lo

<

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
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Glavni nalazi

Zastupljenost internet priklju¢aka najveca je u Beogradu i iznosi 71,6%. U Vojvodini ona iznosi
67,9%, a u centralnoj Srbiji 57,2%.

Graf. 1.7. Domacinstva koja poseduju internet prikljucak, prema tipu naselja

| 70.1%
Urbano | 67,8%
| 63.8%
0,
| K 2015
Ruralno | 51,1% 5014
| 42,5% 2013

Znacajne razlike postoje i kada uporedimo zastupljenost internet priklju¢aka u urbanom i
ruralnom delu Srbije: 70,1% naspram 53,2%. U poredenju sa 2014. godinom, rezultati pokazuju
da se jaz u pogledu zastupljenosti internet priklju¢aka u urbanom i ruralnom delu Srbije
neznatno povecao. U urbanom delu Srbije stopa rasta je 2,3%, dok taj rast u ruralnom delu
Srbije iznosi 2,1%.

Isto kao i kod zastupljenosti raCunara u domacinstvima, veliki jaz postoji u pogledu posedovanja
internet prikljuaka kada se pogleda struktura domacinstava prema visini mese¢nog prihoda
internet priklju¢ak veéinom poseduju domacinstva koja imaju mesecni prihod koji premasuje 600
evra (87,7%), dok u¢eS¢ée domacinstava sa prihodom do 300 evra iznosi svega 46,4%.

[ 46,4% domacinstava s prihodom do 300 evra poseduje internet priklju¢ak ]

Kada pogledamo podatke za 2014. godinu, vidimo da se jaz u 2015. godini u pogledu zastup-
lienosti internet priklju¢aka, prema visini prihoda, smanjio. To nham jasno govore stope rasta u
pojedinim kategorijama prihoda za 2015. godinu u odnosu na prethodnu godinu. Dok je stopa
rasta za domacinstva sa prihodom vec¢im od 600 evra, u odnosu na 2014. godinu, -2,9%,
odnosno 0,5% za domacinstva s prihodom od 300 do 600 evra, stopa rasta za domacinstva s
prihodom do 300 evra iznosi 5,5%.

Graf. 1.8. Domacdinstva koja poseduju internet prikljucak, prema visini prihoda

| 87.7%
600 evra i visSe | 90,6%
| 89.8%
| 80,3%
300 - 600 evra | 79.8%
| 72,8%
| 46,4% 2015
Do 300 evra 40,9% 2014

®r3C 15



Domacinstva/pojedinci

Na pitanje o uredajima pomocu kojih se u domacinstvima pristupa internetu 80,1%
domacinstava odgovorilo da je to personalni racunar. 67,9% domacinstava pristupa internetu
koriste¢i mobilni telefon, dok 55,8% domacinstava u tu svrhu koristi laptop.

Na osnovu rezultata istrazivanja doslo se do zakljuc¢ka da se broj domacinstava koja pristupaju
internetu pomocéu mobilnog telefona povecao za 6,9% u odnosu na 2014. godinu. S druge
strane, smanjio se broj domacinstava koja pristupaju internetu preko laptop racunara
(smanjenje od 1,2%).

Graf. 1.9. Uredaji pomoéu kojih se pristupa internetu

Personalni raunar (PC) 80,1%
Mobilni telefon (Smartfon) 67,9%
Laptop (Tablet) 55,8%
TV sa specifiénim internet uredajem 8,1%
Igracke konzole (play-station) DZ,S%

U vezi s na¢inom pristupanja internetu (tipovi konekcije), domacinstvima je bilo omoguc¢eno da
odaberu nekoliko ponudenih odgovora. Na osnovu dobijenih rezultata, od ukupnog broja
domadinstava koja poseduju internet priklju¢ak, DSL (ADSL) ima 51,3%, kablovski internet
37,9%, a modemsku konekciju 0,3% domacinstava.

[ 51,3% domacinstava koja imaju internet priklju¢ak koriste DSL (ADSL) ]

Rezultati istrazivanja pokazuju da svega 0,3% domacinstava ima dajl-ap (dial-up) konekciju. To
je pre svega posledica rasta upotrebe Sirokopojasne (broadband) konekcije.
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Glavni nalazi

Graf. 1.10. Tip internet konekcije

| 51.3%
DSL (ADSL) | 54.6%
| 50.6%
| 37,9%
Kablovski internet | 35,3%
| 32,6%
20,4%
Mobilni telefon
(putem GPRS-a)
11,8%
e 2015
Mobilni telefon (Tablf:t) 24.1% 014
(putem 3G mreze)
17,1% 2013
[ 56,0% domacinstava u Srbiji ima Sirokopojasnu (broadband) internet konekciju ]

Sirokopojasna (broadband) internet konekcija ne omoguéava samo bri pristup internetu, veé
menja celokupni nacin upotrebe interneta buduci da omoguéava preuzimanje (download) informacija
sa interneta na znatno brzi nacin od tradicionalne dajl-ap (dial-up) modemske konekcije. U
skladu s tim, kao jedan od osnovnih pokazatelja razvijenosti upotrebe IKT-a u Evropskoj uniji od
2005. godine jeste i procenat domacinstava koja poseduju ovaj vid internet konekcije. U Srbiji
56,0% domacinstava ima Sirokopojasnu (broadband) internet konekciju, $to €ini poveéanje od
0,9% u odnosu na 2014. godinu, a 12,6% u odnosu na 2013. godinu. Zastupljenost ove vrste
internet konekcije najvec¢a je u Beogradu i iznosi 65,8%, u Vojvodini 59,0%, a najmanja je u
centralnoj Srbiji i iznosi 49,1%.

Graf. 1.11. Sirokopojasna (broadband) internet konekcija u domaéinstvima

551%  56,0%
L 380% 34% o
27,6% 31.0%
1550, 229% ’ ©
7,3% = o < ©
(o
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
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Sirokopojasnu (broadband) internet konekciju veéinom poseduju domadinstva koja imaju
mesecni prihod koji premasuje 600 evra (81%), dok u¢eS¢e domacinstava s prihodom do 300
evra iznosi svega 37,9%.

Znacajne razlike postoje i kada uporedimo zastupljenost ove vrste internet konekcije u urbanom
i ruralnom delu Srbije: 63,3% naspram 44,0%.

Graf. 1.12. Sirokopojasna (broadband) internet konekcija u domaéinstvima,
prema teritoriji

| 65.8%
Beograd | 65,2%
| 52.8%
59,0%
Vojvodina 59,0%
| 44,7%
| 49,1% 2015
Centralna Srbija 47 6% 2014
| 37,7% 2013

1.3.4. Pojedinci: upotreba racunara

U Republici Srbiji je 65,8% lica u poslednja tri meseca koristilo racunar, 2,2% lica je koristilo
radunar pre vise od tri meseca, a 3,3% pre vi$e od godinu dana. Cak 28,7% lica nikada nije
koristilo racunar. Za 1,0% se povecao broj korisnika racunara u odnosu na 2014. godinu, za
7,9% u odnosu na 2013. godinu, a za 10,2% u odnosu na 2012. godinu.

[ Broj korisnika racunara poveéao se za 1,0% u odnosu na 2014. godinu ]

U odnosu na 2014. godinu, broj lica koja su koristila racunar u poslednja tri meseca povecao se
za nesto viSe od 130 000.

[ Preko 3 550 000 lica koristilo je racunar u poslednja tri meseca ]

Udeo korisnika racunara (u poslednja tri meseca), prema nivou obrazovanja:

e 88,9% od lica s viSim i visokim obrazovanjem;
. 77,8% od lica sa srednjim obrazovanjem;
39,9% od lica sa obrazovanjem nizim od srednjeg obrazovanja.
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Graf. 1.13. Kada ste poslednji put koristili racunar?

2,2%
3,3% 28,7%

2015

1,8%

2014 6,0% 29,7%

2,2%
4,3% 36,6%

2013 56,9%

2012 4,1% 38,9%

2011 3,3% 40,1%

mu poslednja 3 meseca Pre viSe od 3 meseca (manje od 1 godine)

Pre viSe od godinu dana Nikad nisam koristio/koristila

Graf. 1.14. Udeo korisnika racunara (u poslednja tri meseca),
prema nivou obrazovanja

| 88,9%
Vise i visoko | 88.8%
| 83.0%
| 77,8%
Srednje | 72,4%
| 72,8%
39,9% 2015
Nize od srednjeg 31,7% 2014
30,4% 2013

Medu korisnicima racunara, 56,6% ima srednje obrazovanje, 21,8% korisnika nize od srednjeg
obrazovanja, a 21,6% visoko i viSe obrazovanje.
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Graf. 1.15. Struktura obrazovanja korisnika racunara

Vise i visoko
21,6%

Srednje
56,6%

NiZe od srednjeg
21,8%

Udeo korisnika racunara (u poslednja tri meseca), prema radnom statusu:

99,1% od studenata;

91,3% od zaposlenih lica;

65,3% od nezaposlenih lica;

33,2% od ostalih (penzioneri, lica na sluzenju vojnog roka...).

Graf. 1.16. Udeo korisnika racunara (u poslednja tri meseca), prema radnom statusu

| 99,1%
Student 100,0%
100,0%
|91,3%
Zaposlen | 85,0%
| 81,6%
| 65,3%
Nezaposlen | 59,1%
| 52.5%

33,.2% 2015
Ostali 28,5% 2014
22,2% 2013

Analiza ispitanika prema polu pokazuje da je u poslednja tri meseca 70,1% osoba muskog pola
i 61,6% osoba zenskog pola koristilo racunar.
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Graf. 1.17. KoriSéenje racunara (u poslednja tri meseca), prema polu i starosti

o, zene

55.74 e
39’0% muskKarci
0,
25-54 TEEH
81,1%
16-24 2
98,2%

Na pitanje koliko su Cesto, u proseku, koristili raéunar u poslednja tri meseca, 81,2% ispitanika
odgovorilo je da racunar koristi svakog dana ili skoro svakog dana, 10,8% najmanje jednom
nedeljno, 6,8% najmanje jednom mesecno, a 1,2% rede nego jednom mesecno.

[ Preko 2 890 000 lica koristi raCunar svakog ili skoro svakog dana ]

U odnosu na 2014. godinu, broj lica koja su koristila racunar svakog ili skoro svakog dana
povecao se za neSto manje od 80 000.

Graf. 1.18. Koliko ste ¢esto, u proseku, koristili racunar u poslednja tri meseca?

Najmanje
o jednom Rede nego
Najmanje | ocoxno jednom meseéno
jednom nedeljno 6,8% 1.2%
10,8%

Svakog dana ili
skoro svakog dana
81,2%
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1.3.5. Pojedinci: upotreba mobilnog telefona

Istrazivanje je pokazalo da 91,4% stanovniStva koristi mobilni telefon, dok je taj podatak za
2014. godinu iznosio 90,6%.

[ Preko 5 050 000 lica koristi mobilni telefon ]

Graf. 1.19. Upotreba mobilnog telefona

 810% 823% B827% 853% 858% 87.0% 90.6% 914%
700% 08% " o o °

<

o S S
o o S

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

U odnosu na 2014. godinu, broj lica koja su koristila mobilni telefon povecao se za nesto viSe od
50 000.

Graf. 1.20. Upotreba mobilnog telefona, prema polu i starosti

74.6% zene

>574

71,7%

98,0%
95,7%

25-54

98,2%
99,0%

16-24

22 IKT 2015



Glavni nalazi
1.3.6. Pojedinci: upotreba interneta

U Srbiji je 65,3% lica koristilo internet u poslednja tri meseca, 1,0% ispitanika koristilo je internet
pre viSe od tri meseca, a 3,1% pre viSe od godinu dana. Cak 30,6% ispitanika nikad nije koristilo
internet.

Za 2,5% povecao se broj korisnika interneta u odnosu na 2014. godinu, za 10,9% u odnosu na
2013. godinu, a za 17,8% u odnosu na 2012. godinu.

[ Za 2,5% povecao se broj korisnika interneta u odnosu na 2014. godinu ]

Graf. 1.21. Kada ste poslednji put koristili internet?

1,0%
3,1% 30,6%

2015

1,9%

2014 62,1% 2,9% 33,1%

2013 41,5%
2012 48,4%
2011 2,7% 53,0%
Hu poslednja 3 meseca Pre viSe od 3 meseca (manje od 1 godine)
Pre viSe od godinu dana Nikad nisam koristio/koristila
[ Preko 3 550 000 lica koristilo je internet u poslednja tri meseca ]

U odnosu na 2014. godinu, broj lica koja su koristila internet u poslednja tri meseca povec¢ao se
za nesto viSe od 150 000.

Udeo korisnika interneta (u poslednja tri meseca), prema nivou obrazovanja:
. 87,8% od lica s viSim i visokim obrazovanjem;

78,2% od lica sa srednjim obrazovanjem;
e  38,2% od lica sa obrazovanjem nizim od srednjeg obrazovanja.
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Graf. 1.22. Udeo korisnika interneta (u poslednja tri meseca),
prema nivou obrazovanja

87,8%
Vise i visoko 87,6%
| 80.8%
| 78,2%
Srednje | 71.5%
| 68,3%

38,2% 2015
Nize od srednjeg 30,7% 2014
27,5% 2013

Medu korisnicima interneta, 57,3% ima srednje obrazovanje, 21,0% korisnika nize od srednjeg
obrazovanja, a 21,7% visoko i viSe obrazovanje.

Graf. 1.23. Struktura obrazovanja korisnika interneta

Vise i visoko
21,7%

Srednje

57,3%
NiZe od srednjeg
21,0%

Udeo korisnika interneta (u poslednja tri meseca), prema radnom statusu:

99,5% od studenata;

91,0% od zaposlenih lica;

65,3% od nezaposlenih lica;

32,0% od ostalih (penzioneri, lica na sluzenju vojnog roka...).
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Graf. 1.24. Udeo korisnika interneta (u poslednja tri meseca),

prema radnom statusu

99,5%
Student 100,0%
100,0%
| 91,0%
Zaposlen | 84,3%
| 76.6%
| 65,3%
Nezaposlen | 58,9%
[49.1%

32,0% 2015
Ostali 27,9% 2014
20.5% 2013

Na pitanje koliko su €esto, u proseku, koristili internet tokom poslednja tri meseca, 83,6%

ispitanika odgovorilo je: svakog dana ili skoro svakog dana.

[ Preko 2 950 000 lica koristi internet svakog ili skoro svakog dana

]

U odnosu na 2014. godinu, broj lica koja su koristila internet svakog ili skoro svakog dana

povecao se za nesto vise od 100 000.

Graf. 1.25. Koliko ste ¢esto, u proseku, koristili internet u poslednja tri meseca?

Najmanje jednom Rede nego

Najmanje jednom meseéno jednom mesecno
nedeljno 4,0% 0,9%
11,5%

Svakog dana ili
skoro svakog dana
83,6%
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Graf. 1.26. KoriSéenje interneta (u poslednja tri meseca), prema polu i starosti

zene
20,6%
55-74 -
37,7%
0,
25-54 o=z
82,1%

16-24 2

99,0%

Analiza ispitanika prema polu pokazuje da je u poslednja tri meseca 70,5% osoba muskog pola,
a 60,3% osoba Zenskog pola koristilo internet.

Ispitanici su tokom poslednja tri meseca internet u velikoj meri koristili pored traZzenja informacija
o robi i uslugama (67,7%) i za Citanja on-lajn novina i ¢asopisa (62,3%) kao i za uces¢e na
drustvenim mrezama kao Sto su Fejsbuk i Tviter (75,6%).

Graf. 1.27. Tipovi koriSéenja interneta (u privatne svrhe) u poslednja tri meseca

-

UceSée u drustvenim mrezama 75,6%
(Fejsbuk, Tviter, blogovi)

Trazenje informacija 67.,7%
o robi i uslugama

Slanje/primanje imejla 66,0%

Citanje on-lajn

o . 62,3%
novina ili Casopisa

Telefoniranje preko interneta/video-razgovori

2,79
(putem veb kamere) preko interneta 52,7%

Postavljanje na sajtove i deljenje privatnog

0,
sadrzaja preko interneta sa drugim osobama =81

Prodaja robe ili usluga

putem interneta (putem aukcija) 52:1%

KoriS¢enje usluga koje se odnose o
na putovanja i smestaj 30,4%
Internet bankarstvo 12,9%
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97,4% internet populacije od 16 do 24 godine starosti ima nalog na drustvenim
mrezama (Fejsbuk, Tviter)

Graf. 1.28. Da li koristite neki od sledeé¢ih mobilnih uredaja za
pristup internetu van kuce ili posla?

Mobilni teIefoq putgm 45,5%
Vaj-faj (WiFi)
Laptopili \T/thig F\;J\/t?;:) 13.9%

Prenosivi raCunar
(laptop ili tablet)

Laptopili Tablet putem o
USB modema ili SIMkartice j &%

10,0%

Ostali uredaji 0,0%
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1.3.7. Javna uprava (e-government)

Istrazivanje pokazuje da 27,8% ispitanika koristi internet usluge umesto da ostvaruje licne
kontakte ili da posecuje javne ustanove ili organe administracije.

[ Preko 1 500 000 lica koristi elektronske servise javne uprave ]

Graf. 1.29. Za koju ste od sledeéih usluga javne uprave koristili internet?

Dobijanje informacija sa 38 9%
veb-sajta javnih institucija

Preuzimanje (download) 18.0%
zvanicnih formulara ’

Slanje popunjenih obrazaca 15,2%

Istrazivanje je pokazalo i da je 38,9% ispitanika koji koriste internet usluge javne uprave u
poslednja tri meseca koristilo internet za dobijanje informacija sa veb-sajta javnih institucija.

Graf. 1.30. Razlog zbog kojeg ispitanici nisu slali popunjene obrasce javnoj
administraciji putem interneta

Nije bilo potrebe da se 72.9%
Salju popunjeni obrasci

Nedostatak vestina |9,9%

Bezbe_:ijn_ost i zastita 6.4%
liénih podataka

Usluge nisu dostupne
; 2,
na veb-sajtu

Druga osoba je to uinila :IZ'Z%
umesto mene

Nepostojanje elektronskog potpisa
ili identifikacije

Drugi razlozi 19,2%
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1.3.8. Elektronsko poslovanje

Kada je re€¢ o vremenskom okviru u kom su korisnici interneta kupovali/porucivali robu ili usluge
putem interneta, 22,7% korisnika obavilo je kupovinu/porucivanje u poslednja tri meseca, 10,6%
pre viSe od tri meseca, a 9,0% pre viSe od godinu dana.

57,7% korisnika interneta nikada nije kupovalo/porucivalo robu ili usluge putem interneta.

Preko 1 220 000 lica kupovalo je ili porucivalo robu/usluge putem interneta
u poslednjih godinu dana

Graf. 1.31. Kada ste poslednji put (u privatne svrhe)
kupili/narucili robu ili usluge putem interneta?

10,6%
10,2%
9,2%

2012

2011

Hu poslednja 3 meseca Pre viSe od 3 meseca (manje od 1 godine)

Pre viSe od godinu dana [ Nikad nisam koristio/koristila

U odnosu na 2014. godinu, broj lica koja su kupovala ili porucivala robu/usluge putem interneta
povecéao se za nesto vise od 60 000.
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Graf. 1.32. Koju ste vrstu robe ili usluge narugéili (u privatne svrhe)
putem interneta u poslednjih 12 meseci?

Odeca, sportski proizvodi 44,7%
Racunarska oprema 23,5%
Elektronska oprema (uklj. kamere) 16,4%
e e domatoste [ raon
Knjige/magazini/novine 10,3%
Smestaj za odmor (hotel...) 8,9%
Ulaznice za kulturne dogadaje 8,6%

Farmaceutski proizvodi

Ostali putni¢ki aranzmani (karte za
L . 6,8%

prevoz,iznajmljivanje automobila...)

Igrice i dodaci (upgrades) za igrice 5,4%

Najvec¢i broj korisnika putem interneta kupuje/naru€uje odecu i sportske proizvode (44,7%) i
racunarsku opremu (23,5%).

Graf. 1.33. Koliko cesto ste kupovali/narucivali robu ili usluge putem interneta u
privatne svrhe u poslednja tri meseca?

6-10 puta Vise od 10 puta
5,19 4,2%
3-5 puta o
21,2%

1-2 puta
69,5%
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Graf. 1.34. Koliki je bio novéani iznos kupljene/narucene robe ili usluge putem
interneta u privatne svrhe u poslednja tri meseca?

Do 5000 dinara 65,2%

5000 - 10 000 dinara 19,8%

10 000 - 50 000 dinara 8,8%

50 000 -100 000 dinara :|3,1%

Preko 100 000 dinara :| 2.1%

Ne znam ]0,9%

1.3.9. Upotreba klaud (cloud) servisa

Istrazivanje je pokazalo da je 15,5% internet populacije koristilo klaud (cloud) servis za
skladistenje ili razmenu podataka.

Graf. 1.35. Da li ste koristili neki od klaud (cloud) servisa za skladiStenje
podataka (dokumenata, slika, muzickih ili video fajlova) poput
Google drive-a, Dropbox-a, Windows Skydrive-a, iCloud-a?

Januar

0,
2015 84,5%

o e

er3C 31



Domacinstva/pojedinci

1.3.10. Bezbednost interneta

Na pitanje da li ste tokom poslednjih 12 meseci naiSli na neki od problema vezanih sa
bezbednosc¢u prilikom upotrebe interneta, 33,6% korisnika interneta odgovorilo je da je imalo
problema sa virusima ili drugim vrstama zaraza koji dovode do gubitka informacija ili vremena.

Graf. 1.36. Da li ste tokom poslednjih 12 meseci naisli na bilo koji od navedenih
problema u vezi sa bezbednoséu prilikom upotrebe interneta u privatne svrhe?

Viruse ili druge vrste zaraze, koji
dovode do gubitka informacija ili viemena

Zloupotrebu li¢nih podataka poslatih preko interneta
i/ili drugo krsenje privatnosti (zloupotreba slika ...)

Pristup dece veb-sajtovima sa neprimerenim sadrzajem ili

stupanje u kontakt sa potencijalno opasnim osobama
Novcani gubitak kao posledica primanja laznih poruka

Nov¢ani gubitak zbog koriS¢enja kreditnih
ili platnih kartica za laZzna pla¢anja

33,6%

6,4%
H 1,1%
HO,Q%

0,1%

Graf. 1.37. Da li ste tokom poslednjih 12 meseci (zbog bezbednosti), izbegavali da
koristite internet u privatne svrhe za obavljanje sledeéih aktivnosti?

radi drustvenog ili poslovnog rada na internetu

Davanije licnih podataka on-lajn zajednicama

21,8%

Obavljanje bankarskih usluga
putem interneta (home banking)

20,0%

Narucivanije ili kupovina robe/usluga
za liénu upotrebu

17,2%

Internet usluge javne administracije 7.9%
(e-government) ’
Preuzimanje softvera, muzike, 5.8%
video-fajlova, igrica ili drugih podataka ’
Upotreba interneta putem beziéne veze (wirelles 9
. . . . 3,4%
conection) sa raznih mesta, osim od kuce
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1.4. REZULTATI ISTRAZIVANJA

MODUL 1.A: Pristup informaciono-komunikacionim

tehnologijama
u procentima
. . Ti
Prihod Region p
domadinstva
Odgovor o ©
(domacinstva) o 17} © = S o] o o 2
S op 29 £2 £ 2 § § 5
S 9©9C oL c©Bo = Q o © 2
(] O =

83 83 a3 86 > o 5 2 5

A1l: Uredaji zastupljeni u domaéinstvima (viSestruki odgovor)

Personalni ra¢unar (PC) 479 813 834 580 670 739 711 539 644
Laptop 230 531 682 319 434 474 460 274 390
TV 989 994 1000 990 99,7 993 993 992 993
Kablovska TV 430 638 71,7 422 550 739 685 290 536
Mobilni telefon 825 983 988 872 901 951 914 876 903
Nijedno od navedenog 0,1 0,0 0,0 0,1 0,0 0,0 0,1 0,0 0,0

A2: Da li Vi ili bilo ko iz VaSeg domacinstva
ima pristup internetu kod kuce?

Da 464 803 87,7 572 679 716 701 532 638
Ne 533 195 123 427 318 284 297 466 361
Ne znam 03 0,2 0,0 0,2 0,3 0,0 01 0,2 0,2

A3: Uredaji pomocu kojih se pristupa internetu (viSestruki odgovor)”

Personalni racunar (PC) 799 775 838 80,2 81 776 797 809 801
Laptop (Tablet) 430 604 754 50,1 587 616 616 432 558
Mobilni telefon (Smartfon) 575 70,0 88 637 678 744 706 621 679

TV sa specificnim
Internet uredajem
Igracke konzole
(play-station)

Ne znam 04 0,2 0,0 0,0 0.2 0,7 0.2 04 03
" Podaci se odnose na domacinstva koja su na pitanje A2 odgovorila ,Da“ .

51 7.8 19,0 6,6 8,4 10,1 9,0 6,1 81

16 2,5 6,4 14 3.3 3.3 3.1 12 2,5
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MODUL 1.A: Pristup informaciono-komunikacionim

Odgovor
(domacinstva)

do 300
evra

tehnologijama

Prihod

300 - 600
evra

preko 600

evra

centralna
Srbija

Region

Vojvodina

Beograd

A4: Tip internet konekcije (viSestruki odgovor)”

DSL(ADSL)

Kablovski Internet

Mobilni telefon (Tablet, USB)
(putem 3G mreze)

Dajl-ap (dial-up) pristup
putem telefonske linije ili
ISDN

Mobilni telefon
(putem GPRS-a)

52,7
29,6

18,3

05

22,3

49,6
43,3

18,4

0,2

14,0

479
48,2
23,4

0,0

215

59,0
27,4
218

03

28,1

49,8
39,5

12,9

04

8,9

412
52,5
20,2

0,0

21,0

u procentima

A5: Razlog zbog kog nemate pristup internetu kod kuce
(viSestruki odgovor)z)

Imam pristup internetu negde
drugde

Nemam potrebu za
internetom

Oprema je suvis$e skupa
Pristup internetu je suviSe
skup

Nedostatak vestina
Privatnost ili bezbednost

Sirokopojasni (broadband )
internet nije dostupan

Nijedno od navedenog,
drugi razlozi

" Podaci se odnose na domacinstva koja su na pitanje A2 odgovorila ,Da“.
2 podaci se odnose na domaginstva koja su na pitanje A2 odgovorila ,Ne“.

eor3C

18

72,7
35,2
32,2
28,8
2,0

4,2

1,7

54

78,5
22,6
19,9
30,7
0,0

3,6

4,6

11,9

0,0

13,8

2,9

71,0
34,7
321
36,2
2,2

6,1

1.2

18

74,8
29,2
25,1
15,8
0,9

0,5

3,6

2,9

78,8
248
23,7
20,0
11

0,6

56

Tip
domacinstva
o o
C =
3 ©
5 =
478 59,1
43,7 25,2
175 21,5
01 0,6
20,8 19,7
&2 2,1
75,7 71,1
29,3 33,6
21,5 30,1
25,4 30,9
18 1,6
04 7,0
3.2 2,0

Ukupno
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Domacinstva/pojedinci

MODUL 1.B: Upotreba

Godine Pol
Odgovor

(lica) < < < < ~t < = =
N ™ < Ite) © ~ = =

1 1 1 1 1 1 )3 c

e & 8 ¢ 8 8 E 8

B1: Kada ste poslednji put
U poslednja 3 meseca 987 890 8,0 650 411 132 701 616

Pre viSe od 3 meseca
(manje od 1 godine)

Pre viSe od godinu dana 0,4 43 38 3,2 38 39 39 2,8
Nikad nisam koristio/koristila 0,0 52 63 283 530 8,2 241 331

0,9 15 39 3,6 2,1 0,7 2,0 25

B2: Koliko ste cesto, u proseku, koristili

Svakog dana ili

90,2 802 83 82 598 718 770 858
skoro svakog dana

Najmanje jednom nedeljno 6,0 7,0 10,0 7,7 309 122 138 74
Najmanje jednom mesec¢no 3,7 11,1 31 7,7 75 14,9 7,2 6,3
Rede nego jednom mesecno 0,0 1,7 0,7 24 19 11 2,0 0,4

" Podaci se odnose na pojedince koji su na pitanje B1 odgovorili ,U poslednja 3 meseca“.
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racunara
Obrazovanje

58 o

°c £ ¢

N o o B 3

cw (2] > >

koristili racunar?

39,9

11

16
57,4

o q 1
racunar u poslednja 3 meseca?

66,8

14,3
18,7
0,2

eor3C

718
3,4

4,6
14,1

83,4

10,9
38
18

88,9
12

3,5
6,4

89,9

6,9
2,5
0,7

zaposlen

91,3
18

2,0
49

87,0

8,6
31
13

nezaposlen

65,3
4,0

42
26,5

77,3

9,5
11,8
14

Radni status

student

99,1
0,0

0,9
0,0

89,7

6,8
3,5
0,0

ostali

33,2
11

41
61,6

68,8
225
74
13

Ukupno

3,3
28,7

81,2

10,8
6,8
12

Rezultati istrazivanja

u procentima

Odgovor
(lica)

U poslednja 3 meseca
Pre viSe od 3 meseca

(manje od 1 godine)

Pre viSe od godinu dana
Nikad nisam koristio/koristila

Svakog dana ili
skoro svakog dana

Najmanje jednom nedeljno
Najmanje jednom mesecno
Rede nego jednom mesecno
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Domacinstva/pojedinci

Odgovor
(lica)

U poslednja 3 meseca

Pre viSe od 3 meseca
(manje od 1 godine)

Pre viSe od godinu dana
Nikad nisam koristio/koristila

Svakog dana ili skoro svakog dana
Najmanje jednom nedeljno
Najmanje jednom mesecno

Rede nego jednom mesecno

Kod kuce

Na poslu (van kuce)

U obrazovnoj ustanovi

U kuéi druge osobe

U javnoj biblioteci

U posti

U javnoj instituciji, skupstini,
vladinoj organizaciji

U internet-kafeu

Hotspot (u hotelu, na aerodromu,
javnom mestu...)

91,5
6,6
19
0,0

97,2
15,6
27,9
449

49

MODUL 1.C: Upotreba

Godine Pol
S 03 3 3 R oz o3
1 1 1 1 1 ’g c
& 8 ¥ 8 3 E X
C1: Kada ste poslednji
895 878 623 396 11,7 705 60,3
0,5 1,6 1,6 14 0,4 0,9 11
43 3,7 3,0 3,2 &e 3,7 25
57 69 331 558 846 249 361
C2: Koliko ste cesto, u proseku, koristili
839 848 873 633 781 798 878
58 12,6 9,2 30,7 165 131 9,7
8,7 24 2,2 39 37 59 19
1,6 0,2 13 2,2 1,7 1.2 0,6
C3: Gde ste koristili internet u poslednja
824 9,0 911 937 946 90,7 931
426 445 393 260 110 368 314
16,9 8,3 6,2 2,8 1,2 15,6 10,4
424 272 409 206 346 359 364
5,2 2,5 19 2,1 0,0 24 41
6,0 2,9 30 1,0 0,0 2,7 5,0
8,6 7,1 51 2,7 0,5 5,2 6,5
220 20,9 11,0 71 1,7 233 15,5
220 16,9 9,2 47 54 16,5 14,2

C4: Da li koristite neki od slede¢ih mobilnih uredaja za

Mobilni telefon (Smartfon)

Mobilni telefon putem

GPRS-a ili 3G mreze

Mobilni telefon putem Vaj-faj (WiFi)
Prenosivi racunar (laptop ili tablet)
Laptop ili Tablet putem USB
modema ili SIM kartice

Laptop ili Tablet putem Vaj-faj
(WiFi)

Ostali uredaiji

Nemam pristup internetu preko
mobilnih uredaja van kuce ili posla

44,7
32,8

61,6
10,7

2,2

16,4
0,0

30,6

48,1
30,6

54,9
11,4

19

17,3
0,0

35,3

40,4
26,8

50,9
8,7

3,6

11,7
0,2

43,0

25,0
13,5

30,8
10,6

4,0

13,0
0,0

60,7

130 143 403 322
57 4.8 265 20,2
160 171 50,2 403
84 7,2 10,4 9,5

50 2,7 3,3 3,0

98 8.9 153 123

0,0 0,0 01 0,0

7710 781 420 519

" Podaci se odnose na pojedince koji su na pitanje C1 odgovorili ,U poslednja 3 meseca*“ .
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interneta
Obrazovanje Radni status
c
[}

58 o & 2 =
8L £ -%£ 8 & &
88 8 88 & § 3
c o ® SIS N c ®

put koristili internet?
382 782 878 910 653 995
0,6 15 05 1,2 13 0,0
14 43 383 2,4 39 0,5
599 160 84 54 294 00

internet u poslednja 3 meseca? "
727 848 908 894 793 906
156 12,0 6,1 8,3 11,3 6,0
114 2,1 18 1,6 7,9 34
0,3 11 13 0,7 15 0,0

3 meseca? (viSestruki odgovor)"
820 939 9,0 944 846 1000
48 344 624 644 134 203
22,6 9,5 136 105 119 454
522 328 293 297 471 492
i85 3,2 47 31 33 1,7
18 7 58 43 32 9,6
0,6 6,0 10,4 9,7 29 54
109 216 228 224 143 541
103 144 231 202 136 21,7

ostali

32,0
0,6

3.3
64,2

72,9
24,6
19
0,7

97,2
6,0
38

19,9
04
0,0

19
3,0
19

83,6
115
4,0
0,9

91,8
34,2
13,1
36,1
3,2
38

58
19,6

15,4

pristup internetu van kugce ili posla? (viSestruki

216 405 402 455 281 681
124 258 285 278 189 475
271 499 517 552 379 811
3,0 9,7 176 132 7,1 153

1,7 2,3 6,8 45 2,1 1,0

35 141 233 171 114 228
0,0 0,0 0,2 01 0,0 0,0
71,2 416 364 365 551 58

eor3C

11,4
7,7

14,1
43

31

51
0,0
81,0

36,5
23,6

45,5
10,0

31

13,9
0,0

46,7

Rezultati istrazivanja

u procentima

Odgovor
(lica)

U poslednja 3 meseca

Pre viSe od 3 meseca
(manje od 1 godine)

Pre viSe od godinu dana
Nikad nisam koristio/koristila

Svakog dana ili skoro svakog dana
Najmanje jednom nedeljno
Najmanje jednom mesecno

Rede nego jednom mesecno

Kod kuce
Na poslu (van kuée)
U obrazovnoj ustanovi
U kuci druge osobe
U javnoj biblioteci
U posti
U javnoj instituciji, skupstini,
vladinoj organizaciji
U internet-kafeu
Hotspot (u hotelu, na aerodromu,
javnom mestu...)

odgovor)”
Mobilni telefon (Smartfon)
Mobilni telefon putem
GPRS-a ili 3G mreze
Mobilni telefon putem Vaj-faj (WiFi)
Prenosivi racunar (laptop ili tablet)
Laptop ili Tablet putem USB
modema ili SIM kartice
Laptop ili Tablet putem Vaj-faj
(WiFi)
Ostali uredaiji
Nemam pristup internetu preko
mobilnih uredaja van kuce ili posla
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Domacinstva/pojedinci

Odgovor
(lica)

Slanje/primanje imejla
Telefoniranje preko
interneta/video-razgovori

(putem veb kamere)

UceSée u drustvenim mrezama
(Fejsbuk, Tviter)

Postavljanje na sajtove i deljenje
privatnog sadrZaja preko interneta
sa drugim osobama (tekst, slike,
muzika, softver...)

Citanje on-lajn novina ili dasopisa

Trazenje informacija koje se odnose
na zdravstvo ili srodne teme

Trazenje informacija koje se odnose
na obrazovanje, kurseve
Konsultovanje Vikipedije (radi
sticanja znanja iz bilo koje oblasti)
Trazenje informacija o robi i
uslugama

Preuzimanje (download ) softvera
(osim softvera za PC igre)

Slanje misljenja o drustvenim
pitanjima putem bloga i/ili
drustvenih mreza

UceSée u on-lajn debatama ili
glasanje radi definisanja drustvenih
pitanja

Trazenje posla ili slanje aplikacija
za posao

UceSée u profesionalnim mrezama
(kreiranje profila, slanje poruka)
KoriS¢enje usluga koje se odnose
na putovanja i smestaj

Prodaja robe ili usluga putem
interneta (putem aukcija)

Internet bankarstvo

16-24

25-34

MODUL 1.C: Upotreba

Godine

35 - 44

4554

55 - 64

65 - 74

Pol

zenski

C5: Koje ste aktivnosti obavljali putem interneta

46,8

50,6

97,4

3,4

14,0

6,8

20,4

33,3
43

714

53,8

88,2

74

il

14,2

36,2

30,0
134

71,6

58,3

69,9

38,2

70,9

61,1

59,2

57,4

75,9

19,3

15,1

9,7

18,3

8,0

40,0

32,9
20,1

73,3

453

61,4

24,6

59,1

53,8

48,6

67,2

79,0

15,2

9,9

47

16,1

74

27,3

40,1
12,6

" Podaci se odnose na pojedince koji su na pitanje C1 odgovorili

40

54,6

54,0

50,8

12,7

52,4

43,8

34,5

41,0

61,4

51

7,2

2,9

8,1

2,9

23,1

20,9
12,8

62,9

45,6

49,0

11,9

55,2

49,9

0,0

34

55

19,5

36,2
12,6

65,0

57,9

75,2

40,9

64,1

49,7

51,2

53,9

67,2

5,6

20,1

8,9

29,5

26,4
133

67,0

46,7

76,1

34,9

60,3

64,9

63,2

70,2

68,2

14,1

10,5

6,4

17,8

8,0

315

38,5
12,5

,U poslednja 3 meseca“.

IKT 2015



interneta

Obrazovanje

d

nize o
srednjeg

srednje

Q
20
>

visoko

zaposlen

Radni status

nezaposlen

student

ostali

Ukupno

Rezultati istrazivanja

u procentima

Odgovor
(lica)

u privatne svrhe u poslednja 3 meseca?"’ (viSestruki odgovor)

478

39,1

93,8

43,0

61,1

41,2

10,1

0,8

39

14

73

43,1
19

65,4

53,5

73,7

38,2

68,8

57,0

55,4

57,7

i73'5

18,2

15,2

71

20,2

8,2

29,6

30,5
10,2

eor3C

85,0

63,5

63,0

413

85,1

74,9

74,0

72,5

77,8

29,1

15,0

78

30,7

16,1

54,9

25,8
30,9

74,0

60,2

66,9

415

77,6

63,4

63,8

62,9

78,9

22,9

16,3

8,3

211

116

43,6

29,4
233

68,6

42,7

80,9

56,7

50,3

48,6

60,0

70,0

14,9

16,7

48

24,2

6,5

213

34,6
6,4

62,5

67,4

96,1

61,6

64,1

58,9

72,1

72,3

50,7

35,6

18,7

6,1

13,8

9.8

31,3

16,5
3,0

38,0

459

75,3

14,0

30,4

52,2

47,2

54,9

39,5

6,2

28

19

3,2

33

13,6

44,0
48

66,0

52,7

75,6

38,

=

62,3

56,8

56,8

61,6

67,7

18,8

14,8

6

[=}

19,0

8,5

30,4

32,1
12,9

Slanje/primanje imejla
Telefoniranje preko
interneta/video-razgovori

(putem veb kamere)

UceS¢e u drustvenim mrezama
(Fejsbuk, Tviter)

Postavljanje na sajtove i deljenje
privatnog sadrzaja preko interneta
sa drugim osobama (tekst, slike,
muzika, softver...)

Citanje on-lajn novina ili Sasopisa

Trazenje informacija koje se odnose
na zdravstvo ili srodne teme

Trazenje informacija koje se odnose
na obrazovanje, kurseve
Konsultovanje Vikipedije (radi
sticanja znanja iz bilo koje oblasti)
Trazenje informacija o robi i
uslugama

Preuzimanje (download ) softvera
(osim softvera za PC igre)

Slanje misljenja o drustvenim
pitanjima putem bloga i/ili
druStvenih mreza

UceSce u on-lajn debatama ili
glasanje radi definisanja drustvenih
pitanja

Trazenje posla ili slanje aplikacija
za posao

UceSc¢e u profesionalnim mreZzama
(kreiranje profila, slanje poruka)
Koris¢enje usluga koje se odnose
na putovanja i smestaj

Prodaja robe ili usluga putem
interneta (putem aukcija)

Internet bankarstvo

41



Da
Ne

Pohadanje on-lajn kurseva (iz bilo
koje oblasti)

Domacinstva/pojedinci

MODUL 1.C: Upotreba

Godine Pol
Odgovor
(lica) J s 3 5 3 N = =
1 1 1 1 1 1 >
© Te) [T} 0 0 0 = &
- 134 [5) < [Te] © S N

C6: Da li ste koristili klaud (cloud) servis za skladiStenje
poput Google drive-a, Dropbox-a,

170 213 169 98 82 94 161 149

830 787 831 902 91,8 906 839 851

C7: Koje ste aktivnosti ucenja preduzimali putem interneta u privatne

7,2 6,1 58 29 31 4,2 5,6 4,9

Trazenje informacija na internetu u

svrhe uc¢enja (audio-vizuelni

306 246 252 189 9,3 9,5 225 229

materijali, on-lajn softver za uéenje,
elektronski udzbenici...)

Cetovanje ili diskutovanje na on-lajn
forumu

Drugo

42

16,3 8,7 9,5 48 2,7 0,5 9,5 8,0
621 696 715 786 883 890 718 740

IKT 2015



Rezultati istrazivanja

interneta
Obrazovanje Radni status
& od
) ovor
-6 o - 3 8 = 2 (|i%:a)
o © -2 2 g ) = a
[ORNe] o » O S N o © =]
N O O 0 9 © [} = @ =
c o 7] S s N c 7] o =

podataka (dokumenata, slika, muzickih ili video fajlova)
Windows Skydrive-a, iCloud-a, Amazon cloud drive-a?

9,2 145 244 191 120 287 55 15,5
908 855 756 809 80 713 945 845

ili profesionalne svrhe u poslednja 3 meseca: (viSestruki odgovor)

3,9 3,2 12,2 58 39 14,3 1,6 5,3

u procentima

Da
Ne

Pohadanje on-lajn kurseva (iz bilo
koje oblasti)

Trazenje informacija na internetu u

139 202 379 281 140 518 105 227

svrhe uc¢enja (audio-vizuelni
materijali, on-lajn softver za ucenje,

elektronski udzbenici...)

4,1 9,0 12,9 9,6 7,2 23,2 14 8,8
845 747 5,7 670 818 391 890 728

eor3C

Cetovanije ili diskutovanje na on-lajn
forumu

Drugo

43



Domacinstva/pojedinci

Odgovor
(lica)

MODUL 1.D: Upotreba
Godine Pol

X
N
3

=

16 - 24
25-34
35-44
45 -54
55 - 64
65-74
zenski

D1: Za koju ste od sledeéih usluga javne administracije

Dobijanje informacija

sa veb-sajta javnih institucija
Preuzimanje (download )
zvani¢nih formulara

Slanje popunjenih obrazaca

D2:

Nije bilo potrebe da se Salju
popunjeni obrasci

Usluge nisu dostupne

na veb-sajtu

Nedostatak vestina
Bezbednost i zastita

licnih podataka
Nepostojanje elektronskog potpisa
ili identifikacije

Druga osoba je to ucinila
umesto mene

Drugi razlozi

432 430 416 364 248 264 347 435

140 196 197 205 156 13,7 197 16,2
130 165 170 150 133 141 171 131

Koji su razlozi Sto niste slali popunjene obrasce
886 780 753 597 531 642 745 712

0,0 2,3 4.8 2,3 2,1 14 2,6 2,2
8,1 59 127 114 128 108 102 9,6
3,8 7,2 8,3 8,3 315 3,7 58 7,0

0,0 16 2,3 14 03 0,6 14 1,0

29 0,7 2,2 2,3 4,0 2,6 11 35
74 133 154 324 370 287 184 20,2

" Podaci se odnose na pojedince koji su na pitanje C1 odgovor ,U poslednja 3 meseca“
ili ,Pre vise od 3 meseca (manje od 1 godine)“.
2 Podaci se odnose na pojedince koji na pitanje D1 nisu odgovorili

~Slanje popunjenih obrazaca".

44
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Rezultati istrazivanja
javne administracije’ ;
J J u procentlma

Obrazovanje Radni status

Odgovor
(lica)

d

nize o
srednjeg
srednje
visoko
zaposlen
nezaposlen
student
ostali
Ukupno

(]
6D
>

koristili internet u poslednjih 12 meseci? " (viSestruki odgovor)
Dobijanje informacija
sa veb-sajta javnih institucija
Preuzimanje (download)
zvaniénih formulara
3,0 139 304 214 102 201 6,6 15,2 Slanje popunjenih obrazaca

378 336 540 453 311 391 395 389

3,0 158 387 269 115 194 74 18,0

javnoj administraciji putem interneta u poslednjih 12 meseci? 2

Nije bilo potrebe da se Salju
popunjeni obrasci

Usluge nisu dostupne

na veb-sajtu

91 10,5 8,9 7,6 15,9 3,7 4,6 9,9 Nedostatak vestina
Bezbednost i zastita

licnih podataka

Nepostojanje elektronskog potpisa
ili identifikacije

Druga osoba je to ucinila

umesto mene

334 168 81 126 239 38 32,7 192 Drugi razlozi

636 741 814 793 668 895 630 729

0,8 3,0 24 24 3,2 18 0,7 2,4

12 78 8,7 91 52 8,0 18 6,4
0,0 15 18 19 11 0,0 0,3 12

18 2,3 25 19 1,6 7.2 19 2,2
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Domacinstva/pojedinci

MODUL 1.E: Trgovina putem

Godine Pol

'
N
3

=

35-44
45 - 54
55 - 64
65-74
zenski

E1l: Kada ste poslednji put (u privatne svrhe) kupili/

Odgovor
(lica) < <
N (sp]
© w
-~ N
U poslednja 3 meseca 220 315
Pre vise od 3 meseca 125 107
(manje od 1 godine)
Pre viSe od godinu dana 8,4 12,6
Nikad nisam koristio/koristila 57,1 451

222 241 9,0 9,2 221 235
120 112 49 51 11,2 9,9

12,7 47 34 18 10,8 7,0
532 60,0 827 839 559 597

E2: Koju ste vrstu robe ili usluga naruéili/kupili (u privatne svrhe)

Hrana/prehrambeni proizvodi 2,6 51
Dobra za domadinstvo

(namestaj, igracke...) 12 i
Farmaceutski proizvodi 7,0 7.8
Odec¢a, sportski proizvodi 632 419
Racunarska oprema 182 244

Elektronska oprema (uklj. kamere) 18,6 16,0

Telekomunikacione usluge
(pretplate na Sirokopojasnu mrezu,

dopuna pripejd telefonskin 00 41
kredita...)
Kupovina deonica, osiguravajucih 00 00

polisa i ostale finansijske usluge
Smestaj za odmor (hotel...) 7,3 12,9
Ostali putni¢ki aranzmani (karte za

prevoz, iznajmljivanje automobila...) 2:3 7l
Ulaznice za kulturne dogadaje 6,1 9,2
Filmovi, muzika 85 7,2
Knjige/magazini/novine 51 10,1
Elektronska ucila 0,0 0,7
Igrice i dodaci (upgrades) za igrice 7,5 48
Ostalo 10,5 9,7

2,7 4,6 13,0 9,8 4,0 4.8
155 148 264 9,2 135 164

6,5 81 15,2 0,0 57 9,9
509 283 212 246 450 444
210 346 124 214 223 248
175 149 113 163 239 8,0

2,8 2,9 43 2,4 3,0 2,3

0,0 12 0,0 0,0 0,0 04
50 7,6 15,3 53 91 8,6
107 46 10,9 53 78 56

9,4 6,8 18,7 53 8,0 9,3
50 55 11,7 53 583 6,4
119 106 218 193 72 13,9
14 18 3,8 0,0 0,2 2,0
6,2 39 14 7,6 7,0 1B
14,0 8,5 10,4 6,4 12,7 84

" Podaci se odnose na pojedince koji na pitanje C1 nisu odgovorili

,Nikad nisam koristio/koristila“ .

2 Podaci se odnose na pojedince koji su na pitanje E1 odgovorili
,U poslednja 3 meseca“ ili ,Pre viSe od 3 meseca (manje od 1 godine)“.
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interneta’

Obrazovanje

d

nize o
srednjeg

srednje

visoko

(]
6D
>

zaposlen

Radni status

nezaposlen

student

ostali

narucili robu ili usluge putem interneta?

16,6
54

58
72,2

22,3
10,9

11,2
55,5

29,8
14,7

6,2
49,3

234
13,4

12,0
51,2

26,6
94

6,4
57,7

30,8
13,5
113

44,4

6,3
39

55
84,3

Ukupno

10,6

9,0
57,7

Rezultati istrazivanja

u procentima

Odgovor
(lica)

U poslednja 3 meseca
Pre viSe od 3 meseca
(manje od 1 godine)

Pre viSe od godinu dana

Nikad nisam koristio/koristila

putem interneta u poslednjih 12 meseci? (viSestruki odgovor)?

0,0
7,2
1,7
40,9

52,8
11,7

0,0

0,0
0,0
0,0

0,0
1,7
0,0
0,0
1,7
05

4,0
14,7

71
48,1
20,5
19,7

34

0,2
6,6
51

519
4,9
91
08
6,0
14,2

eor3C

7,3
19,0
11,7
39,7
151
12,1

2,6

04
18,0
134

18,5
9,7
17,8
2,1
59
8,7

5,2
207
9,2
44,7

18,0
13,9

2,4

0,2
13,4
10,1

12,3
91
16,3
14
49
111

2,7
9,8

44
409
330
204

2,8

03
43
48

43
18
3,7
11
4,0
9,9

4.6
10,7

10,2
61,3
17,9
16,9

0,0

0,0
8,7
21

8,7
6,2
8,9
0,0
13,2
6,7

9,2
10,7

13,6
34,7
11,4
58

12,2

0,0
3.2
13

7,9
6,2
9,7
0,0
19
23,6

4.4
14,9
7,7
44,7

235
16,4

2,7

0,2
8,9
6,8

8,6
58
10,3
11
54
10,7

Hrana/prehrambeni proizvodi

Dobra za domacinstvo
(namestaj, igracke...)
Farmaceutski proizvodi
Odec¢a, sportski proizvodi
Racunarska oprema

Elektronska oprema (uklj. kamere)

Telekomunikacione usluge

(pretplate na Sirokopojasnu mrezu,

dopuna pripejd telefonskih
kredita...)

Kupovina deonica, osiguravajucih
polisa i ostale finansijske usluge
Smestaj za odmor (hotel...)

Ostali putni¢ki aranzmani (karte za
prevoz, iznajmljivanje automobila...)

Ulaznice za kulturne dogadaje

Filmovi, muzika
Knjige/magazini/novine
Elektronska ucila

Igrice i dodaci (upgrades) za igrice

Ostalo
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Domacinstva/pojedinci

MODUL 1.E: Trgovina putem

Godine Pol
Odgovor
(lica) < < < < ~t < = =
N ™ < r} © ~ = =
1 1 1 1 1 1 )3 c
e & 8 ¢ 8 8 E 8
E3: Od koga ste kupili/narucili robu ili usluge
Od domacih trgovaca 804 939 89 9,7 837 691 8,6 938
QOd trgovaca iz zemalja EU 16,5 53 16,2 7,1 220 309 159 7,2
Od trgovaca iz ostalih zemalja

79 12,6 3,6 33 6,0 16,0 9,6 50
sveta

Nepoznata zemlja porekla trgovca 0,0 2,0 0,0 0,7 0,0 0,0 1,2 0,3

E4: Koliko cesto ste kupovali/naruéivali robu ili usluge

1-2 puta 684 669 695 781 603 724 680 712
3-5 puta 222 207 213 155 397 276 218 206
6-10 puta 57 52 6,6 39 0,0 0,0 45 57
Vise od 10 puta 3.7 7.2 2,7 24 0,0 0,0 57 2,6

E5: Koliki je bio novcani iznos kupljene/narucene robe ili usluge

Manje od 50 evra 68,7 593 639 775 532 652 575 734
Od 50 do 100 evra 195 213 220 142 202 215 236 158
Od 100 do 500 evra 11,8 9,5 47 7.2 19,3 8,3 9,0 8,6
Od 500 do 1000 evra 0,0 2,7 81 11 24 0,0 55 0,6
Vise od 1000 evra 0,0 5,6 0,0 0,0 4,9 0,0 41 0,0
Ne znam 0,0 16 13 0,0 0,0 50 03 15

" Podaci se odnose na pojedince koji na pitanje C1 nisu odgovorili
,Nikad nisam koristio/koristila“.

2 podaci se odnose na pojedince koji su odgovorili na pitanje E1
,U poslednja 3 meseca“ ili ,Pre viSe od 3 meseca (manje od 1 godine)*.
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interneta’

Obrazovanje

d

nize o
srednjeg

srednje

visoko

(]
6D
>

zaposlen

Radni status

nezaposlen

student

ostali

Ukupno

Rezultati istrazivanja

u procentima

Odgovor
(lica)

putem interneta u poslednjih 12 meseci?(viSestruki odgovor)2>

88,9
52

7,6

0,0

90,6
12,7

515
13

87,4
131

11,2

0,0

91,2
13,6

8,0
0,0

91,9
52

7,0
19

784
233

7,0

0,0

715
211

6,2

0,0

89,5
11,7

74

0,7

Od domacéih trgovaca

Od trgovaca iz zemalja EU
Od trgovaca iz ostalih zemalja

sveta

Nepoznata zemlja porekla trgovca

putem interneta u poslednjih 12 meseci?(viSestruki odgovor)?

83,1
6,5
2,3
81

putem interneta u poslednja 3 meseca?(viSestruki odgovor)2>

84,7
8,7
0,0
0,7
59
0,0

66,3
24,1
55
4,2

62,3
20,5
9,7
4.4
2,2
09

eor3C

68,7
234
58
21

60,1
24,7
12,0
18
0,0
13

62,4
274
53
48

59,2
24,2
79
6,0
23
04

79,1
10,8
59
43

66,8
19,2
8,7
15
2,2
1,7

58,2
35,9
3,0
29

75,1
12,1
12,8
0,0
0,0
0,0

79,0
21,0
0,0
0,0

82,0
34
75
0,0
58
13

69,5
21,2
51
4,2

65,2
19,8
8,8
31
2,1
09

1-2 puta

3-5 puta

6-10 puta

Vise od 10 puta

Manje od 50 evra

Od 50 do 100 evra
Od 100 do 500 evra
Od 500 do 1000 evra
Vise od 1000 evra
Ne znam
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Domacinstva/pojedinci

Odgovor
(lica)

16 - 24

25-34

MODUL 1.E: Trgovina putem

Godine

35 - 44

45 - 54

55 - 64

65-74

Pol

ki

zens!

E6: Na koji ste problem naisli kada ste kupovali/naruéivali robu ili

Tehnicki propust na veb-sajtu
prilikom porucivanja ili placanja
Poteskoce u pronalazenju
informacija u vezi s garancijama
Vreme isporuke je duze nego $to je
navedeno

Konacni troskovi su vecéi

nego Sto je navedeno

Pogresna ili oStecena isporu¢ena
roba ili roba nije primljena uopste
Nedovoljna obezbedenost placanja
(zloupotreba detalja sa kreditnih
kartica i sl.)

Zalbe ili reklamacije se tegko
sprovode

Inostrani trgovac nema ponudu

za Republiku Srbiju

Drugo

Nisam naiSao/naisla

na bilo kakav problem

" Podaci se odnose na pojedince koji na pitanje C1 nisu odgovorili

,Nikad nisam koristio/koristila“.

50

0,0

12

11,4

0,0

48

12

3,7
0,0
12

83,7

34

12

2,7

14

51

13

0,7
0,0
2,7

83,6

04

2,6

3,6

2,2

49

0,0

2,6

04
04
89,4

2,7

2,2

47

21

3.2

0,0

34

0,0
13
84,5

2,9

5,6

58

29

83

0,0

54

0,0
10,3
784

0,0

0,0

5.3

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0
8,5
91,5

2,8

19

71

22

6,6

04

1353
0,2
21

81,0

0,7

2,0

31

0,7

2,7

0,9

1,7

0,0
2,0

89,6
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interneta’

Obrazovanje

d

nize o
srednjeg

srednje

visoko

(]
6D
>

zaposlen

Radni status

nezaposlen

student

ostali

Ukupno

Rezultati istrazivanja

u procentima

Odgovor
(lica)

usluge putem interneta u poslednjih 12 meseci? (viSestruki odgovori)

18

0,0

9,3

0,0

6,1

1,7

1,7

0,0
0,0
82,8

13

2,1

52

12

5,6

0,0

19
0,0
1,6

85,6

eor3C

2,7

2,6

34

2,7

2,5

14

42
04
40

85,0

1,0

2,7

50

21

3,6

0,9

2,2
0,2
2,7

84,8

3,0

12

2,5

14

6,2

0,0

3,3

0,0
09
86,4

0,0

0,0

15,4

0,0

41

21

21
0,0
21

82,5

3.5

6,6

48

0,0

54

0,0

0,0

0,0
54
82,6

18

2,0

52

15

48

0,7

2,5
01
2,0

85,0

Tehnicki propust na veb-sajtu
prilikom porucivanja ili placanja
Poteskoce u pronalazenju
informacija u vezi s garancijama
Vreme isporuke je duze nego $to je
navedeno

Konacni troskovi su vecéi

nego $to je navedeno

Pogresna ili oSte¢ena isporu¢ena
roba ili roba nije primljena uopste
Nedovoljna obezbedenost placanja
(zloupotreba detalja sa kreditnih
kartica i sl.)

Zalbe ili reklamacije se tegko
sprovode

Inostrani trgovac nema ponudu

za Republiku Srbiju

Drugo

Nisam naiSao/naisla

na bilo kakav problem
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Domacinstva/pojedinci

Odgovor
(lica)

16 - 24

25-34

MODUL 1.E: Trgovina putem

Godine

35 - 44

45 - 54

55 - 64

65-74

'
N
3

=

Pol

ki

zens!

E7: 1z kog razloga niste kupili/narucili robu ili usluge

Vise volim da direktno kupujem;

Zelim da vidim proizvod; iz lojalnosti

prema prodavnici; iz navike

Nedostatak vestine

Is

interneta predstavlja problem (dugo

poruka robe naru¢ene putem

traje ili logisticki teSko)

Zabrinutost zbog poverljivosti ili
bezbednosti (davanje detalja s

kreditne kartice ili li¢énih podataka

na internetu)

Nedostatak poverenja u vezi sa
primanjem ili vra¢anjem robe,
zalbe/reklamacije

roba ili roba nije primljena uopste

Nemam platnu karticu koja
omogucava plaéanje putem
interneta

Inostrani trgovac nema ponudu za

Republiku Srbiju
Drugo

" Podaci se odnose na pojedince koji na pitanje C1 nisu odgovorili

,Nikad nisam koristio/koristila“.

79,1

3,4

11,4

12,6

19,2

0,7

9,8

82,7

2,4

9,5

13,7

8919

8,9

0,0

8,4

78,7

8,3

515

23,6

31,2

20,2

0,2

5,6

65,0

81

51

25,0

28,0

29,8

0,0

8,8

2 Podaci se odnose na pojedince koji su odgovorili na pitanje E1
+Pre viSe od godinu dana“ ili ,Nikada“ .

52

55,9

12,8

33

15,4

21,2

18,3

0,5

26,6

54,9

15,0

2,8

17,5

24,3

28,7

0,0

13,5

70,9

6,4

71

30,3

0,2

15,6

75,1

78

6,7

18,5

28,2

22,6

0,3

6,3

IKT 2015



interneta’

Obrazovanje

d

nize o
srednjeg

srednje

visoko

(]
6D
>

zaposlen

nezaposlen

Radni status

student

ostali

Ukupno

Rezultati istrazivanja

u procentima

Odgovor
(lica)

putem interneta u poslednjih 12 meseci?? (viSestruki odgovor)

63,2

4,5

59

59

16,1

0,5

19,5

753

1,7

8,0

21,1

315

19,7

01

8,2

eor3C

78,5

8,4

48

2518

3318

12,6

0,3

9,4

785

55

1,7

245

34,3

15,3

0,3

6,7

73,6

9,0

4,0

14,9

324

21,6

0,4

8,5

74,7

5.2

27,6

259

341

15,6

0,0

11,4

59,6

7,3

2.8

8,0

11,8

15,7

0,0

24,8

72,9

7,0

6

©

18,1

29,3

17,6

0,3

11,2

Vise volim da direktno kupujem;
Zelim da vidim proizvod; iz lojalnosti
prema prodavnici; iz navike
Nedostatak vestine

Isporuka robe naru€ene putem
interneta predstavlja problem (dugo
traje ili logisticki teSko)
Zabrinutost zbog poverljivosti ili
bezbednosti (davanje detalja s
kreditne kartice ili licnih podataka
na internetu)

Nedostatak poverenja u vezi sa
primanjem ili vra¢anjem robe,
zalbe/reklamacije

roba ili roba nije primljena uopste
Nemam platnu karticu koja
omogucava plac¢anje putem
interneta

Inostrani trgovac nema ponudu za
Republiku Srbiju

Drugo
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Domacinstva/pojedinci

Odgovor
(lica)

Prebacivanje fajlova izmedu
raCunara ili drugih uredaja

Instaliranje softver aplikacija

PodeS$avanje softvera,
uklju€ujuci operativni sistem ili
bezbednosni

(antivirus) program

Kopiranje ili pomeranje

fajlova ili foldera

Upotreba Word softvera

za obradu teksta

Kreiranje prezentacije ili
dokumenata koja integrisSu tekst,
slike, tabele ili grafikone

Kori$¢enje softvera za rad sa
tabelama (Spreadsheet program)
KoriS¢enje naprednih funkcija za
organizaciju i analizu podataka,kao
Sto je sortiranje, filtriranje, upotreba
formula, izrada grafikona
KoriS§éenje softvera za uredivanje
slika, videa ili audio fajlova

Pisanje koda u programskom jeziku

16 - 24

MODUL 1.F:

Godine Pol
< < < < < — =
™ < 0 © ~ = =
[ 1 [ [ ] N 2
0 0 0 0 0 = [}
N © <~ 0 © 1S N

F1: Koje ste racunarske ili mobilne aktivnosti

64,2

58,0

59,0

40,3

42,6

20,0

30,4

58

66,3 562 582 348 452 587 564
371 302 184 8,9 119 331 239
471 411 439 237 40,7 446 408

F2: Koje ste IT aktivnosti preduzimali

648 563 419 288 217 553 481
554 572 440 329 331 514 511
30,7 225 158 128 109 248 259
451 411 320 218 196 378 379
169 181 113 6,5 6,7 158 148
296 233 141 8,2 12,7 236 213

6,3 2,7 2,3 19 38 51 28

" Podaci se odnose na pojedince koji na pitanje C1 nisu odgovorili
+Pre vise od godinu dana“ ili ,Nikad nisam koristio/koristila“.

54
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~ae 1
E-vestine

Obrazovanje
58 o
S B | =8
o O o o O
N © L 09
cw (2] > >

zaposlen

nezaposlen

Radni status

student

ostali

Ukupno

Rezultati istrazivanja

u procentima

Odgovor
(lica)

preduzimali u poslednjih 12 meseci: (viSestruki odgovori)

46,9
14,6

35,7

57,9
28,8

42,8

67,2
42,5

49,9

63,4
34,8

440

75,7

54,0

31,3

9,2

20,3

57,6
28,7

42,8

u poslednjih 12 meseci: (viSestruki odgovori)

21,9

22,5

14,8

14,0

6,5

13,5
2,0

53,8

50,3

19,9

35,5

12,1

20,3
2,8

eor3C

76,4

81,9

50,4

67,5

32,4

37,1
9,4

68,3

67,3

33,2

52,6

215

26,7
4,0

38,3

35,9

14,7

23,9

9,0

17,8
38

82,3

84,5

59,5

64,1

288

45,7
94

19,0

21,8

7,7

13,3

43

7,6
13

51,9

51,3

253

37,9

15,3

22,5
4,0

Prebacivanje fajlova izmedu
racunara ili drugih uredaja
Instaliranje softver aplikacija
PodeS$avanje softvera,
ukljuéujuci operativni sistem ili
bezbednosni

(antivirus) program

Kopiranje ili pomeranje

fajlova ili foldera

Upotreba Word softvera

za obradu teksta

Kreiranje prezentacije ili
dokumenata koja integriSu tekst,
slike, tabele ili grafikone
Kori$¢enje softvera za rad sa
tabelama (Spreadsheet program)
KoriS¢enje naprednih funkcija za
organizaciju i analizu podataka,kao
Sto je sortiranje, filtriranje, upotreba
formula, izrada grafikona
Kori$¢enje softvera za uredivanje
slika, videa ili audio fajlova

Pisanje koda u programskom jeziku
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Domacinstva/pojedinci
MODUL 1.G: Bezbednost
Godine Pol

Odgovor
(lica)

16 - 24
25-34
35-44
45 -54
55 - 64
65-74
muski
zenski

G1: Da li ste tokom poslednjih 12 meseci naisli na bilo koji problem

Viruse ili druge vrste zaraze, npr.
,,crv (worm) ili ,,trojanac” (trojan
horse ), koji dovode do gubitka
informacija ili vremena

Zloupotrebu li¢nih podataka poslatih
preko interneta i/ili drugo krsenje 21,7 4,6 2,6 0,9 19 0,0 37 9,6
privatnosti

481 270 370 284 264 208 328 346

Novc€ani gubitak kao posledica
laznih poruka ili preusmeravanje ka
laznim veb-sajtovima na kojima se
traze licni podaci

Novcani gubitak zbog koriS¢enja
kreditnih ili platnih kartica za lazna 0,0 0,0 0,5 0,0 0,0 0,0 0,2 0,0
placanja

Pristup dece veb-sajtovima sa
neprimerenim sadrzajem

ili stupanje u kontakt sa potencijalno
opashim osobama

1,7 0,9 1,0 0,5 0,0 1,0 13

G2: Da li ste tokom poslednjih 12 meseci (zbog bezbednosti), izbegavali

Narucivanje ili kupovina robe/usluga
za liénu upotrebu
Obavljanje bankarskih usluga preko
interneta (home banking )
Davanije liénih podataka on-lajn
zajednicama radi drustvenog ili 202 223 272 200 172 131 201 237
poslovnog rada na internetu
Internet usluge javne administracije
(e-government)
Preuzimanje softvera, muzike,
video-fajlova, igrica ili drugih 5,6 8,2 7,2 2,6 3,7 45 43 75
podataka
Upotreba interneta putem bezi¢ne
veze (wireless conection ) saraznih 34 15 41 4,2 49 12 2,9 4,0
mesta,osim od kuée
" Podaci se odnose na pojedince koji na pitanje C1 nisu odgovorili

+Pre viSe od godinu dana“ ili ,Nikad nisam koristio/koristila“.

128 151 223 166 198 150 159 187

237 175 221 175 190 146 190 210

7.4 8,0 10,1 59 7.4 6,9 6,5 9.4
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interneta

Obrazovanje

d

nize o
srednjeg

srednje

>

(]
6D
>

visoko

zaposlen

nezaposlen

Radni status

student

ostali

Rezultati istrazivanja

u procentima

Odgovor
(lica)

Ukupno

u vezi sa bezbednos§éu prilikom upotrebe interneta?" (viSestruki odgovor)

32,6

17,9

0,9

0,0

13

33,2

3,4

08

0,2

13

36,0

34

13

0,0

0,5

36,3

23

11

0,0

1,0

26,1

5,0

0,7

03

1,0

453

28

0,9

0,0

3,0

37,2

24,6

0,9

0,0

0,4

Viruse ili druge vrste zaraze, npr.
,,crv (worm) ili ,,trojanac” (trojan
horse ), koji dovode do gubitka
informacija ili vremena

Zloupotrebu li¢nih podataka poslatih
6,4 preko interneta i/ili drugo krsenje
privatnosti

33,6

Nov¢ani gubitak kao posledica
laznih poruka ili preusmeravanje ka
laznim veb-sajtovima na kojima se
traze li¢ni podaci

0,9

Novcani gubitak zbog koriS¢enja
1 kreditnih ili platnih kartica za lazna
plaéanja

0

Pristup dece veb-sajtovima sa
neprimerenim sadrzajem

ili stupanje u kontakt sa potencijalno
opasnhim osobama

da koristite internet za obavljanje sledeé¢ih aktivnosti? " (viSestruki odgovor)

7,3

10,4

9.9

2,6

3,0

1,0

20,3

24,5

25,2

9.8

6,0

41

eor3C

18,6

17,1

24

8,0

81

4,0

19,8

214

259

8,8

71

3,0

16,9

19,3

20,5

7,7

44

39

17,9

335

10,4

9,9

40

10,1

91

8.8

44

34

29

Narucivanije ili kupovina robe/usluga
za liénu upotrebu

Obavljanje bankarskih usluga preko
interneta (home banking )

Davanije li¢nih podataka on-lajn

21,8 zajednicama radi druStvenog ili
poslovnog rada na internetu
Internet usluge javne administracije

17,2

20,0

79 (e-government)
Preuzimanje softvera, muzike,
58 video-fajlova, igrica ili drugih

podataka

Upotreba interneta putem bezi¢ne
34  veze (wireless conection ) sa raznih
mesta,osim od kuc¢e
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MODUL 1.G: Bezbednost

Godine Pol

Odgovor

(lica) -
X
N
=}

=

16 - 24
25-34
35-44
45 -54
55 - 64
65-74
zenski

G3: Da li pravite kopije sa VaSeg racunara na spoljne memorije

Da (automatski ili ruéno) 617 578 461 355 281 258 440 513
Ne 383 422 539 645 719 742 560 487

G4: KoriScenje ,,veb-kolaci¢a" (cookies) za ulazak
Da 378 51,0 487 545 361 473 476 452
Ne 622 490 513 455 639 527 524 548
GS5: Da li ste ikada spre¢ili ili ogranicili

Da 133 189 171 8,1 6,0 6,9 17,2 9,5
Ne 86,7 811 829 919 940 931 828 905

" Podaci se odnose na pojedince koji na pitanje C1 nisu odgovorili
+Pre vise od godinu dana“ ili ,Nikad nisam koristio/koristila“.
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Rezultati istrazivanja

interneta .
u procentima

Obrazovanje Radni status

Odgovor
(lica)

d

nize o
srednjeg
srednje
visoko
zaposlen
nezaposlen
student
ostali
Ukupno

(]
6D
>

ili cuvate na internetu u prostoru za skladiStenje podataka?”
375 443 654 580 347 593 409 474 Da (automatski ili ruéno)
625 557 346 420 653 407 591 526 Ne
u trag kretanja ljudi na internetu:"

343 463 589 500 481 513 290 465 Da
657 537 411 500 51,9 487 710 535 Ne

postavljanja ,,veb-kolaciéa" (cookies) na radunaru?”

43 134 233 163 104 26,0 59 13,6 Da
9,7 866 767 837 896 740 941 864 Ne
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1.5. UPITNIK

UPOTREBA INFORMACIONO-KOMUNIKACIONIH TEHNOLOGIJA
U DOMACINSTVIMA I POJEDINACNO

MODUL 1.A: PRISTUP INFORMACIONIM I KOMUNIKACIONIM TEHNOLOGIJAMA

Da li Vi ili bilo ko iz Vaseg domacinstva ima pristup slede¢im uredajima kod kuée?

(moguce je dati viSe odgovora)
a) Personalni racunar (PC)

al) Ukupan broj racunara u VaSem domacinstvu | | kom.
b) Laptop

b1) Ukupan broj laptop racunara u Vasem domacinstvu | I kom.
c) TV

c1) Satelitska TV

c2) Kablovska TV

c3) Digitalna TV

c4) Ukupan broj TV prijemnika u Vasem domacinstvu | [ kom.
d) Radio-prijemnik (ukljuuju¢i mobilni telefon, radio u kolima...)

d1) Ukupan broj radio-prijemnika u VaSem domacinstvu | ] kom.
e) Mobilni telefon
f) Nijedno od navedenog

-> idi na A2
Da li Vi ili bilo ko iz Vaseg domacinstva ima pristup internetu kod kuce, bez obzira

na to da li se koristi?

(moguce je dati samo jedan odgovor)

Da ->idi na A3
Ne ->idi na A5
Ne znam -> idi na B1

Pomocu kojih od navedenih uredaja imate pristup internetu kod kuée?

(moguce je dati viSe odgovora)
a) Personalni racunar (PC)
b) Laptop, netbuk, tablet
c) Ostalo (mobilni telefon, smartfon...)
d) TV sa specifinim internet uredajem
e) Igracke konzole (play-station)
f)  Neznam

-> idi na A4
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Upitnik

Koiji tip internet konekcije koristite kod ku¢e?

(moguce je dati viSe odgovora)
a) Sirokopojasna (broadband) konekcija ADSL (DSL)
b) Sirokopojasna (broadband) konekcija kablovski internet
c) Mobilna Sirokopojasna (broadband) konekcija (3G mreza) putem
mobilnog telefona, smartfona, SIM kartice, USB modema
d) Dajl-ap (dial-up) pristup putem telefonske linije ili ISDN
e) Mreza mobilne telefonije (2G ili GPRS) putem mobilnog telefona,
smartfona, modema u laptopu
-> idi na B1

A5 Koiji je razlog zbog kog nemate pristup internetu kod ku¢e?

(moguce je dati viSe odgovora)
a) Imam pristup internetu negde drugde
b) Nemam potrebu za internetom
c) Oprema je suviSe skupa
d) Pristup internetu je suviSe skup (internet pretplata, telefon)
e) Nedostatak vestina
f)  Privatnost ili bezbednost
g) Sirokopojasni (broadband) internet nije dostupan
h) Nijedno od navedenog; drugi razlozi

-> idi na B1

or3C
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MODUL 1.B: UPOTREBA RACUNARA

Kada ste poslednji put koristili racunar?

(moguce je dati samo jedan odgovor)

U poslednja 3 meseca -> idi na B2
Pre viSe od 3 meseca (manje od 1 godine) -> idi na C1
Pre viSe od godinu dana ->idi na C1
Nikad nisam koristio/koristila -> idi na C1

B2

Koliko ste ¢esto, u proseku, koristili racunar u poslednja 3 meseca?

(moguce je dati samo jedan odgovor)

Svakog dana ili skoro svakog dana

Najmanje jednom nedeljno

Najmanje jednom mesecno

Rede nego jednom mesec¢no

->idina C1
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MODUL 1.C: UPOTREBA INTERNETA

Upitnik

Kada ste poslednji put koristili internet?
(putem racunara, laptopa, mobilnog telefona, smartfona)

(moguce je dati samo jedan odgovor)

U poslednja 3 meseca ->idi na C2
Pre viSe od 3 meseca (manje od 1 godine) -> jdi na D1
Pre viSe od godinu dana -> idi na E1
Nikad nisam koristio/koristila -> idi na H1

Koliko ste ¢esto, u proseku, koristili internet u poslednja 3 meseca?

(moguce je dati samo jedan odgovor)

Svakog dana ili skoro svakog dana

Najmanje jednom nedeljno

Najmanje jednom mesecno

Rede nego jednom meseéno

->idina C3

Gde ste koristili internet u poslednja 3 meseca?

(moguce je dati viSe odgovora)

Kod kuc¢e

[

O

Na poslu (van kuce)

O

o

U kuci druge osobe

Ostalo

@

)
)
) U obrazovnoj ustanovi
)
)

e1) U javnoj biblioteci

e2) U posti

e3) U javnoj instituciji, skup$tini, vladinoj organizaciji

e4) U internet-kafeu

e5) Hotspot (u hotelu, na aerodromu, javhom mestu...)

C4

->idina C4

Da li koristite neki od sledec¢ih mobilnih uredaja za pristup internetu van kuée ili
posla?

(moguce je dati viSe odgovora)

a) Mobilni telefon ili smartfon

al) Mobilni telefon ili smartfon putem GPRS-a ili 3G mreze

a2) Mobilni telefon ili smartfon putem Vaj-faj (WiFi) mreze

b)  Prenosivi raunar (laptop ili tablet)

b1) Putem mreza mobilne telefonije, USB modema ili SIM kartice

b2) Putem Vaj-faj (WiFi) mreze (bezi¢na mreza)

c) Ostali uredaji

d) Nemam pristup internetu putem mobilnih uredaja van kuce ili posla

->idi na C5

or3C
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Koje ste aktivnosti obavljali preko interneta u privatne svrhe u poslednja 3 meseca:

(moguce je dati viSe odgovora)

Komunikacija

a) Slanje/primanje imejla

b) Telefoniranje preko interneta/video-razgovori (putem veb-kamere)
preko interneta

c) Ucesc¢e u drustvenim mrezama (Fejsbuk, Tviter)

Ako je odgovor DA pod c):

c1) Koliko ste €esto, u proseku Koristili internet za ucesce
u druStvenim mreZzama u poslednja 3 meseca?

c2) Svakog dana ili skoro svakog dana

c3) Najmanje jednom nedeljno

c4) Rede nego jednom nedeljno

d) Postavljanje na sajtove i deljenje privatnog sadrzaja preko interneta sa
drugim osobama (tekst, slike, muzika, softver...)

Pristup informacijama

e) Citanje on-lajn novina ili Gasopisa

f)  Trazenje informacija koje se odnose na zdravstvo ili srodne teme

g) Trazenje informacija koje se odnose na obrazovanje, kurseve

h) Konsultovanje Vikipedije (radi sticanja znanja iz bilo koje oblasti)

i) Trazenje informacija o robi i uslugama

j)  Preuzimanje (download) softvera (osim softvera za PC igre)

Gradansko i politicko ucesce

k)  Slanje misljenja o drustvenim pitanjima putem bloga i/ili drustvenih
mreza

) UceS¢e u on-lajn debatama ili glasanje radi definisanja drustvenih
pitanja

Profesionalno usavrsavanje

m) Trazenje posla ili slanje aplikacija za posao

n)  Ucesce u profesionalnim mrezama (kreiranje profila, slanje poruka)

Druge on-lajn usluge

o) Kori$¢enje usluga koje se odnose na putovanja i smestaj

p) Prodaja robe ili usluga putem interneta (putem aukcija)

q) Internet bankarstvo

-> idi na C6
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Upitnik

Da li ste koristili klaud (cloud) servise za skladistenje podataka (dokumenata, slika,
C6 muzickih ili video-fajlova) poput Google drive-a, Dropbox-a,Windows Skydrive-a,
iCloud-a, Amazon cloud drive-a?

(moguce je dati samo jedan odgovor)

->idina C7

u poslednja 3 meseca:

Koje ste aktivnosti u€enja preduzimali putem interneta u privatne ili profesionalne svrhe

(moguce je dati viSe odgovora)
a) Pohadanje on-lajn kurseva (iz bilo koje oblasti)
b)  Trazenje informacija na internetu u svrhe uc¢enja (audio-vizuelni
materijali, on-lajn softver za u€enje, elektronski udzbenici...)
c) Cetovanije ili diskutovanje na on-lajn forumu
d) Drugo
-> idi na D1

or3C
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MODUL 1.D: UPOTREBA JAVNE ADMINISTRACIJE

Da li ste u poslednjih 12 meseci koristili usluge javne administracije ili javnih servisa

putem interneta, u privatne svrhe, za sledece aktivnosti:

(moguce je dati viSe odgovora)

a) Dobijanje informacija sa veb-sajta javnih institucija ili javnih servisa

b) Preuzimanje (download) zvani€nih formulara

c) Slanje popunjenih obrazaca

d) Nijedno od navedenog

D2

Ako je odgovor »NE« pod c) -> idi na D2; u suprotnom, idi na pitanje E1

Koji su razlozi $to niste slali popunjene obrasce javnoj administraciji putem interneta u

poslednjih 12 meseci?

(moguce je dati viSe odgovora)

a) Nije bilo potrebe da se Salju popunjeni obrasci

Ukoliko je odgovor »Da« pod a) -> idi na pitanje E1; u suprotnom, idi pod b)

b)  Usluge nisu bile dostupne na veb-sajtu (nisu postojale)

c) Nedostatak vestina (ne znam kako da koristim veb-sajt ili je kori§éenje
komplikovano)

d) Bezbednost i zastita li¢nih podataka

e) Nepostojanje elektronskog potpisa ili identifikacije
f) Druga osoba je to u€inila umesto mene

g) Drugi razlozi

-> idi na E1
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Upitnik
MODUL 1.E: TRGOVINA PUTEM INTERNETA

Kada ste posledniji put kupili ili narugili robu ili usluge putem interneta u privatne svrhe?

(za lica koji NISU odgovorila »Nikad nisam koristio/koristila« u pitanju C1)

U poslednja 3 meseca -> idi na E2
Pre viSe od 3 meseca (manje od 1 godine) -> idi na E2
Pre viSe od jedne godine ->idi na E7
Nikada -> idi naE7

privatne svrhe?

Koju ste vrstu robe ili usluga kupili ili narucili putem interneta u poslednjih 12 meseci, u

(moguce je dati viSe odgovora)

a) Hrana/prehrambeni proizvodi

b) Dobra za domacinstvo (namestaj, igracke...)

c) Farmaceutski proizvodi

d) QOdeca, sportski proizvodi

e) Racunarska oprema

=)
=

Elektronska oprema (uklj. kamere)

g) Telekomunikacione usluge (pretplate na Sirokopojasnu mrezu, dopuna
pripejd telefonskih kredita...)

h) Kupovina deonica, osiguravajucih polisa i ostale finansijske usluge

i) Smestaj za odmor (hotel...)

j) Ostali putniCki aranZzmani (karte za prevoz, iznajmljivanje automobila...)

k) Ulaznice za kulturne dogadaje

1) Filmovi, muzika

m)  Knjige/magazini/novine (uklju€ujuci elektronske knjige)

Elektronska ucila

)
0) Igrice i dodaci (upgrades) za igrice, raCunarski softver i njihovi dodaci
)

Ostalo

->idina E3

E3 Od koga ste kupili/narugili proizvode ili usluge putem interneta u poslednjih 12 meseci?

(moguce je dati viSe odgovora)

a) Od domacih trgovaca

b) Od trgovaca iz zemalja EU

c)  Od trgovaca iz ostalih zemalja sveta
d) Nepoznata zemlja porekla trgovaca

->idi na E4
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Koliko €esto ste kupovali/narucivali robu ili usluge putem interneta u privatne svrhe u
E4
poslednja 3 meseca?

Pitanje E4 je namenjeno licima koja su odgovorila ,,u poslednja 3 meseca ” u pitanju E1

1-2 puta

3-5 puta

6-10 puta

viSe od 10 puta

->idina E5

E5 Koliki je bio nov€ani iznos kupljene/naru€ene robe ili usluge putem interneta u privatne
svrhe u poslednja 3 meseca?

Pitanje E5 je namenjeno licima koja su odgovorila ,,u poslednja 3 meseca ” u pitanju E1

Manje od 50 evra

Od 50 do 100 evra
Od 100 do 500 evra
Od 500 do 1000 evra
ViSe od 1000 evra
Ne znam

-> idi na E6

E6 Na koji ste problem naisli kada ste kupovali/narugivali robu ili usluge putem interneta u
poslednjih 12 meseci?

(moguce je dati viSe odgovora ili samo pod j)

a)  Tehnicki propust na veb-sajtu prilikom porucivanja ili pla¢anja

b) PoteSkoce u pronalazenju informacija u vezi s garancijama

c) Vreme isporuke je duze nego $to je navedeno

d) Konaéni troskovi su veéi nego $to je navedeno

e) Pogresna ili oStecena isporu¢ena roba ili roba nije primljena uopste

f) Nedovoljna obezbedenost pla¢anja (zloupotreba detalja sa kreditnih
kartica i sl.)

g) Zalbe ili reklamacije se te$ko sprovode

h) Inostrani trgovac nema ponudu za Republiku Srbiju
i) Drugo

j) Nisam naiSao/naisla na bilo kakav problem

->idina F1
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poslednjih 12 meseci?

1z kog razloga niste kupili/narucili robu ili usluge u privatne svrhe putem interneta u

(moguce je dati viSe odgovora)

a)  ViSe volim da direktno kupujem; Zelim da vidim proizvod; iz lojalnosti
prema prodavnici; iz navike

b) Nedostatak vestine

c) Isporuka robe naru¢ene putem interneta predstavlja problem (dugo traje
ili logisticki tesko)

d)  Zabrinutost zbog poverljivosti ili bezbednosti (davanje detalja s kreditne
kartice ili licnih podataka na internetu)

e) Nedostatak poverenja u vezi sa primanjem ili vraéanjem robe,
Zalbe/reklamacije

f) Nemam platnu karticu koja omoguéava pla¢anje putem interneta

g) Inostrani trgovac nema ponudu za Republiku Srbiju

h)  Drugo

->idi na F1

or3C
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MODUL 1.F: E-VESTINE

Koje ste od sledecih racunarskih aktivnosti ve¢ obavljali?

(za lica koja NISU odgovorila »Pre vi§e od godinu dana ili Nikad nisam koristio/koristila« u
pitanju C1)

a) Prebacivanje fajlova izmedu raunara i drugih uredaja

b) Instaliranje softver aplikacija

c) PodeSavanije softvera, uklju€ujuéi operativni sistem ili bezbednosni
(antivirus) program

->idi na F2

Koje ste IT aktivnosti preduzimali u poslednjih 12 meseci:

(moguce je dati viSe odgovora)

a) Kopiranje ili premestanje fajlova ili foldera
b) Upotreba Word softvera za obradu teksta

c) Kreiranje prezentacije ili dokumenata koja integriSu tekst, slike, tabele ili
grafikone

d) KoriS¢enje softvera za rad sa tabelama (Spreadsheet program)
Ako je Da -> idi na d1)

d1) Kori$¢enje naprednih funkcija za organizaciju i analizu podataka,
kao Sto je sortiranje, filtriranje, upotreba formula, izrada grafikona

e) KoriS¢enje softvera za uredivanje slika, videa ili audio fajlova

f) Pisanje koda u programskom jeziku

-> idi na G1
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MODUL 1.G: BEZBEDNOST INTERNETA

Upitnik

sa bezbednos¢u prilikom upotrebe interneta u privatne svrhe?

Da li ste tokom poslednjih 12 meseci naisli na bilo koji od navedenih problema u vezi

za lica koja NISU odgovorila ,,Nikad nisam koristio/koristila ili Pre viSe od godinu dana*“
u pitanju c1)

(moguce je dati viSe odgovora)

a)

Viruse ili druge vrste zaraze, npr. ,,crv* (worm) ili ,,trojanac* (trojan
horse), koji dovode do gubitka informacija ili viremena

b)

Zloupotrebu li¢nih podataka poslatih preko interneta i/ili drugo krsenje
privatnosti (zloupotreba slika, video-snimaka, li¢nih podataka postavljenih
na zajedni¢kim veb-sajtovima)

c)

Novcani gubitak kao posledica primanja laznih poruka (phishing -
zasipanje korisnika laznom porukom) ili preusmeravanje ka laznim veb-
sajtovima na kojima se traze li¢ni podaci (pharming - preusmeravanje
HTTP korisnika na lazne lokacije)

d)

Nov¢ani gubitak zbog kori§¢enja kreditnih ili platnih kartica za lazna
pla¢anja

e)

Pristup dece veb-sajtovima sa neprimerenim sadrzajem ili stupanje u
kontakt sa potencijalno opasnim osobama

-> idi na G2

internet u privatne svrhe za obavljanje sledecih aktivnosti?

Da li ste tokom poslednjih 12 meseci (zbog bezbednosti), izbegavali da koristite

(moguce je dati vise odgovora)

a) Narucivanje ili kupovina robe/usluga za li¢nu upotrebu

b)  Obavljanje bankarskih usluga putem interneta (home banking)

c) Davanije li¢nih podataka on-lajn zajednicama radi drustvenog ili
poslovnog rada na internetu

d) Internet usluge javne administracije (e-government)

e) Preuzimanje softvera, muzike, video-fajlova, igrica ili drugih podataka

f) Upotreba interneta putem bezi¢ne veze (wireless conection) sa raznih
mesta,osim od kucée

->idi na G3

Da li pravite rezervne kopije (dokumenta, slike...) sa VaSeg racunara na bilo koji

(moguce je dati samo jedan odgovor)

->idi na G4

Da li ste znali da se ,,veb-kolaci¢i" (cookies) mogu Koristiti za ulazak u trag kretanja
G4 ljudi na internetu, da bi se prinudno napravio profil svakog korisnika u sluzbi
prilagodavanja oglasa poslodavaca?

G3 uredaj spoljne memorije (CD, DVD, eksterni hard disk, USB memorija...) ili Cuvate na
internetu u prostoru za skladis$tenje podataka?
Da
Ne

(moguce je dati samo jedan odgovor)

-> idi na G5

or3C
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ili ogranicili postavljanja ,,veb-kolaci¢a" (cookies) na raCunaru?

Da li ste ikada promenili podeSavanja u Vasem internet pretrazivacu da bi ste sprecili

(moguce je dati samo jedan odgovor)

Da
Ne

->idi na H1

MODUL 1.H: OSNOVNE INFORMACIJE O ISPITANIKU

Broj godina ispitanika

Pol ispitanika

a) Muski Ol
b) Zenski [
Obrazovni nivo ispitanika
a) Nize od srednjeg obrazovanja O
b) Srednje obrazovanje O
c) Vise i visoko obrazovanje O
Radni status ispitanika
a) Zaposlen O
b) Nezaposlen |
c) Student |
d) Ostali neukljuéeni u radnu snagu (penzioneri, lica na sluZenju vojnog roka) []
Opétina sifra ||| |||
Naselje ifra ||| ||| |

Broj &lanova domacinstva
Od toga, broj dece mlade od 18 godina

Prihod domadinstva (prosecan neto mesecni prihod)
a. Do 300evra
b.  Od 300 do 600 evra
c. Preko 600 evra

Oo0onO
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UPOTREBA

INFORMACIONO-KOMUNIKACIONIH
TEHNOLOGIJA U REPUBLICI SRBIJI, 2015.

PREDUZECA




Preduzeca

2.1. METODOLOGIJA

Realizacija
Tip istrazivanja

Velicina uzorka

Ciljna populacija”

Tip uzorka

Domen istrazivanja

IstraZivanje je sprovodeno od 13. do 30. aprila 2015.

Telefonski intervju

1361 preduzece

Preduzeca sa 10 i viSe zaposlenih
Sektor C: Preradivacka industrija

Sektor D i E: Snabdevanje elektricnom energijom, gasom, parom
i vodom; Upravljanje otpadnim vodama

Sektor F: Gradevinarstvo

Sektor G: Trgovina na veliko i malo, popravka motornih vozila
Sektor H: Saobracaj, skladistenje i veze

Sektor I: Usluge smestaja i ishrane

Sektor J: Informisanje i komunikacije

Sektor L i M: Poslovanje nekretninama; Stru¢ne, nauéne i
tehnicke delatnosti

Sektor N i Oblast 95: Administrativne i pomoéne usluzne
delatnosti; Popravke kompjutera

Stratifikovan uzorak

o Teritorija Republike Srbije (bez AP Kosovo i Metohija)

" od 2011. godine primenjuje se Klasifikacija delatnosti u skladu sa Uredbom o klasifikaciji
delatnosti, (,Sluzbeni glasnik RS*, broj 54/2010). Ova klasifikacija je uskladena sa NACE rev.2.
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Metodologija Uzorak

2.2. UZORAK

Istrazivanje o upotrebi informaciono-komunikacionih tehnologija u preduze¢ima sprovedeno je
na reprezentativnom uzorku od 1361 preduzeca na teritoriji Republike Srbije. Stopa odgovora je
92,7% (1261 preduzece).

Veli¢ina Region
= o
Uzorak g . s
reduzeca ) : 0 2
(P ) 3 B 2 - © 3
= > N c £ o
= 2 3 B®s 3 g
o = =i D
s 8 5 58 & 8
€ 7] > oW > m
Preradivacka industrija 147 140 150 218 125 94 437
Snabdevanije elektricnom
energijom, gasom, parom 1 28 37 33 49 3 16 98
vodom; Upravljanje otpadnim
vodama
Gradevinarstvo 39 38 25 44 23 35 102
= Trgovina na veliko i malo 51 45 36 67 31 34 132
% Saobracaj i skladistenje 39 31 26 39 24 33 96
a Usluge smestaja i ishrane 42 33 3 31 23 24 78
Informisanje i komunikacije 42 32 17 34 14 43 91
Poslovanje nekretninama;
Struéne, nauéne i tehnic¢ke 68 50 12 42 30 58 130
delatnosti
Administrativne i pomoc¢ne
usluzne delatnosti; Popravke 44 29 24 25 22 50 97
kompjutera
Broj 500 435 326 549 325 387 1261
Procenat 39,6 34,5 25,9 435 25,8 30,7 100
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Preduzeca

2.3. GLAVNI NALAZI

2.3.1. Racunari i racunarske mreze u preduzeéima

Rezultati istraZivanja pokazuju da 100% preduzeca na teritoriji Republike Srbije koristi racunar u
svom poslovanju.

[ 100% preduzeca koristi radunar u svom poslovanju ]

Graf. 2.1. Da li VaSe preduzeée koristi racunar u svom poslovanju?

< < <o o < < o o o
97,7% 97,7% 97,8% 97.8% 98,1% 98,7% 100,0% 100,0% 100,0%

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

U 26,8% preduzeca V4 zaposlenih lica koristi racunar najmanje jedanput nedeljno, dok u 36,3%
preduzeca 75-100% zaposlenih koriste ra€unar najmanje jedanput nedeljno.

Graf. 2.2. Preduzeéa prema ucesc¢u zaposlenih lica koja
koriste racunar najmanje jedanput nedeljno

50 - 74%
zaposlenih
15,2%
75 - 100%
zaposlenih
25 - 49% 36,3%
zaposlenih
21,7%
1-24%
zaposlenih
26,8%
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Metodologija Uzorak Glavni nalazi Rezultati istraZivanja Upitnik

Graf. 2.3. Da li je VaSe preduzece koristilo
,,Open source“ operativni sistem Linux?

2015

2014

2013

2012

2011 18,3%

[ 16,0% preduzeca koristilo je Linux ,Open source” operativni sistem ]

Linux su najviSe koristila velika preduzeéa (35,9%) kao i preduzeca koja se nalaze na teritoriji
Vojvodine (19,0%).

Graf. 2.4. Da li zaposleni u VaSem preduzecu imaju daljinski pristup
imejl-sistemu preduzeca, dokumentima ili aplikacijama?

2015 68,1%

Na osnovu istrazivanja doslo se do zaklju¢ka da je 68,1% zaposlenih imalo daljinski pristup
dokumentima ili aplikacijama putem interneta (putem fiksnog, mobilnog ili bezi€nog povezivanja).
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Preduzeca
2.3.2. Internet u preduzeéima

U Republici Srbiji, 99,1% preduzec¢a ima internet prikljucak.

[ 99,1% preduzeca ima internet prikljucak ]

Graf. 2.5. Da li VaSe preduzeée ima pristup internetu?

o o o < o < <o < O
906% 915% 945% 968% 97.2% 97,7% 996% 100,0% 99,1%
,070 s /0 ?

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

U 33,6% preduzeca V4 zaposlenih lica koristi internet najmanje jedanput nedeljno, dok u 31,4%
preduzeca 75-100% zaposlenih koriste internet najmanje jedanput nedeljno.

Graf. 2.6. Preduzeca prema uceséu zaposlenih lica koja
koriste internet najmanje jedanput nedeljno

50 - 74%
zaposlenih
14,8%
1-24%
zaposlenih
25 - 49% 33,6%
zaposlenih
20,2%
75 - 100%
zaposlenih
31,4%

U vezi s nac¢inom pristupanja internetu (tipovi konekcije), preduzeéima je bilo omoguéeno da
odaberu nekoliko ponudenih odgovora.

Na osnovu dobijenih rezultata, od ukupnog broja preduzeéa koja poseduju internet prikljuc¢ak,
Sirokopojasnu (broadband) internet konekciju ima 98,0% preduzeéa.

[ 98,0% preduzeca koja imaju Sirokopojasnu (broadband) internet konekciju ]
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Glavni nalazi

Graf. 2.7. Sirokopojasna (broadband) internet konekcija u preduzeéima

5 o o o o o o
o o036% 939% 959% 977% O7.8% 980% 980%
80,1%

55,0%

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Graf. 2.8. Koja je maksimalna brzina internet konekcije u Vasem preduzeéu
(definisana ugovorom sa internet provajderom)?

Najmanije 2, ali manje od 10 Mbit/s 50,5%

Najmanje 10, ali manje od 30 Mbit/s 32,0%

Najmanije 30, ali manje od 100 Mbit/s 9,5%

Najmanje 100 Mbit/s 4,6%

Manje od 2 Mbit/s :I 3,4%

Graf. 2.9. Molimo, ocenite ucesSée dela zaposlenih lica koja koriste prenosive
uredaje za poslovne potrebe, a koji omoguéavaju internet konekciju putem
mreze mobilne telefonije?

- 0,

50 - 74% s 1004’

. zaposlenih

zaposlenih o
8 1% 6,8%
25-49% ’
zaposlenih
10,5%

1-24%
zaposlenih
74,6%
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Preduzeca
2.3.3. Javna uprava (e-government)

Na teritoriji Republike Srbije 94,5% preduzeca koristi elektronske servise javne uprave, $to €ini
poveéanje od 2,5% u odnosu na 2014. godinu a 6,9% u odnosu na 2013. godinu. 5,5%
preduzeca ne koristi tu mogucénost.

Graf. 2.10. Da li VaSe preduzece koristi internet usluge javne uprave?

2015 5,5%

2014 8,0%

2013

87,6% 12,4%
2012 87,4% 12,6%
2011 20,2%
NE
[ 94,5% preduzeca koristi elektronske servise javne uprave ]

Analiza preduzeca prema delatnosti poslovanja pokazuje nam da preduzeca iz oblasti trgovine
na veliko i malo (100%) najviSe koriste elektronske servise javne uprave.

Medu odgovorima na pitanje u koje svrhe preduzece Koristi elektronske usluge javne
administracije, najée$¢i odgovori su sledeci:

e, Za pribavljanje informacija.” (93,5%)
e ,Za pribavljanje obrazaca.” (91,7%)
e ,Zavraéanje popunjenih obrazaca.” (88,2%)

Graf. 2.11. Da li VaSe preduzece koristi usluge javne uprave
putem interneta na sledeéi naéin?

Pribavljanje informacija 93,5%
Pribavljanje obrazaca 91,7%
Vracéanje popunjenih obrazaca 88,2%
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Glavni nalazi
2.3.4. Veb-sajt

75,2% preduzeéa poseduje veb-sajt, Sto Cini povecanje od 1,2% u odnosu na 2014. i 1,4% u
odnosu na 2013. godinu.

Kada pogledamo strukturu preduzeca prema velicini, dobijamo sledece rezultate:
e 92,9% od velikih preduzec¢a poseduje veb-sajt

88,0% od srednjih preduzeca poseduje veb-saijt
71,2% od malih preduzeca poseduje veb-saijt

[ 75,2% preduzeca poseduje veb-sajt ]

Razlike postoje i u zavisnosti od teritorijalne celine. U Beogradu, veb-sajt poseduje 83,3%
preduzeca, u Vojvodini 71,5%, a u centralnoj Srbiji 69,1%.

Graf. 2.12. Da li VaSe preduzece ima svoj veb-sajt?

2015 75,2% 24,8%
2014 26,0%
2013 26,2%
2012 73,8% 26,2%
2011 67,6% 32,4%

e

Posedovanje veb-sajta u preduzec¢ima, prema delatnosti:

Informisanje i komunikacije (91,6%)

Administrativne i pomoéne usluzne delatnosti; Popravke kompjutera (90,7%)
Preradivacka industrija (84,9%)

Usluge smestaja i ishrane (83,5%)

Poslovanje nekretninama; Stru¢ne, naucne i tehni¢ke delatnosti (80,1%)
Saobracaj i skladiStenje (75,6%)

Gradevinarstvo (66,6%)

Snabdevanije elektricnom energijom, gasom, parom i vodom;

Upravljanje otpadnim vodama (63,4%)

Trgovina na veliko i malo (61,2%)
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Preduzeca

Preduzec¢a koja poseduju veb-sajt posredstvom veb-sajta najéeSc¢e pruzaju :

. Opis robe ili usluga, cenovnik (95,1%)
e  Moguénost da se posetioci upoznaju sa proizvodima (83,6%)
. Sadrzaj na veb-sajtu prilagoden redovnim posetiocima (78,9%).

Graf. 2.13. Da li VaSe preduzece posredstvom svog veb-sajta pruza sledeée usluge?

Opis robe ili usluga, cenovnik 95,1%
Moguénost da se posetioci 83.6%
upoznaju sa proizvodima ili ih osmisle

Sadrzaj na veb-sajtu 78,9%
prilagoden redovnim posetiocima

Poverljivost za§tita podata!(a 51,6%
posetioca veb-sajta

Linkove preduzeca ka drustvenim 34.6%
mrezama (Fejsbuk, Tviter) ’

On-lajn narucivanje |!| rezervisanje 24.0%
proizvoda/usluga
Oglasavanije otvorenih radnih mesta 3
- L 20,4%
ili on-lajn prijavljivanje za radna mesta

2.3.5. E-trgovina

Tokom 2014. godine 40,3% preduzeca u Republici Srbiji narucivalo je proizvode/usluge putem
interneta Sto Cini smanjenje od svega 0,1% u odnosu na 2013. godinu, a povecanje od 0,1% u
odnosu na 2012. godinu.

Kada pogledamo strukturu preduzeca prema velicini, dobijamo sledece rezultate:

. 15,9% od velikih preduzec¢a narugivalo je proizvode/usluge putem interneta
35,2% od srednjih preduzeca narucivalo je proizvode/usluge putem interneta
42,7% od malih preduzeca narugdivalo je proizvode/usluge putem interneta

[ 40,3% preduzeca narucivalo je tokom 2014. godine proizvode/usluge putem interneta ]
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Metodologija Uzorak Glavni nalazi Rezultati istraZivanja Upitnik

Graf. 2.14. Da li je VaSe preduzece narucivalo proizvode/usluge putem interneta?

2014 40,3%

2013

2012

2011

2010

Rezultati istrazivanja pokazuju da je samo 22,9% preduzec¢a tokom 2014. primalo porudzbine
(izuzev imejl-porudzbina) putem interneta.

22,9% preduzeca primalo je porudzbine putem interneta tokom 2014. godine

Graf. 2.15. Da li je VaSe preduzece primalo porudzbine putem interneta?

2014 22,9%

2013

2012

2011 20,7%

2010
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Preduzeca
Kada pogledamo strukturu preduzeca prema velicini, dobijamo sledece rezultate:

. 14,6% od velikih preduzeca primalo je porudzbine putem interneta
. 21,8% od srednjih preduzeéa primalo je porudzbine putem interneta
e  23,6% od malih preduzec¢a primalo je porudzbine putem interneta

Na pitanje o u€e8c¢u dela ukupnog prometa koji je realizovan na osnovu porudzbina primljenih
putem interneta preduzeca su dala slede¢e odgovore:

e ,Manje od 24%." (79,4% preduzeca)

. ,ViSe od 24% a manje od 50%." (7,6% preduzeca)

. ,ViSe od 50%, a manje od 75%.“ (9,0% preduzeca)

. .15% i vise." (4,0% preduzeca)

Graf. 2.16. UceSce dela ukupnog prometa u 2014. godini koji je realizovan
na osnovu porudzbina primljenih putem interneta

25.49%  75-100%
zaposlenih zaposlenih

50 - 74% 7.6% 4,0%

zaposlenih
9,0%

1-24%
zaposlenih
79,4%

2.3.6. Preduzeéa i druStvene mreze

Drustvene mreze su sve prisutnije i u poslovanju preduzec¢a. U prilog tome nam govore rezultati
istrazivanja koji pokazuju da je ¢ak 28,6% preduzeca koristilo neku od drustvenih mreza za
potrebe poslovanja preduzeca.

Graf. 2.17. Da li je VaSe preduzece za potrebe poslovanja upotrebljavalo
neke od sledeéih drustvenih mreza?

Drustvene mreze:

28,6%
Facebook, LinkedIn, Xing, Yammer °

Multimedijalni sajtovi za razmenu sadrzaja

0,
(Youtube, Flickr, Picassa) e

Blog preduzeca (Tviter) 8,8%

Vikipedija 7,5%
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Glavni nalazi
2.3.7. Upotreba klaud (cloud) servisa
9,2% preduzeca placa usluge klaud (cloud) servisa putem interneta, $to Cini povec¢anje od 5,4%
u odnosu na 2014. godinu.

Klaud (cloud) servisi podrazumevaju IKT servise kojima se pristupa putem interneta radi
upotrebe softvera, prostora za skladiStenje podataka i sl. Servisi imaju sledece karakteristike:

. nalaze se na serverima pruzalaca usluga (provajdera)
. mogu da se upotrebljavaju na zahtev korisnika
. plaéaju se na osnovu nacina upotrebe, kapaciteta prostora.

[ 9,2% preduzeca placa usluge klaud (cloud) servisa

Graf. 2.18. Da li VaSe preduzece plaé¢a usluge klaud (cloud) servisa
putem interneta?

2015 m 90,8%

DA NE
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Preduzeca

2.4. REZULTATI ISTRAZIVANJA

MODUL 2.A: Upotreba radunara’

Al: Da li VaSe preduzece koristi racunar u svom poslovanju?
u procentima

Veli¢ina Region
o
© s
Preduzecéa ) 2 = ® 2
Q —~ = ° ©
oY 59 g& £8 ¢ 5 >
WO 0O =W £ L o
Ec 52 28 85 2 a
DA
Preradivacka industrija 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Snabdevanije elektricnom energijom,
gasom, parom i vodom; Upravljanje 1000 1000 100,0 100,0 1000 100,0 100,0
otpadnim vodama

Gradevinarstvo 1000 1000 1000 1000 1000 100,0 100,0
§ Trgovina na veliko i malo 100,0 100,0 1000 100,0 100,0 100,0 100,0
ﬁ Saobracaj i skladistenje 1000 1000 1000 1000 1000 100,0 100,0
a Usluge smestaja i ishrane 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Informisanje i komunikacije 1000 1000 1000 1000 1000 100,0 100,0
Poslovanje nekretninama; Struéne, 1, 1500 1000 1000 1000 1000 1000
naucne i tehni¢ke delatnosti
Administrativne i pomocne usluzne 00 1000 1000 1000 1000 1000 1000
delatnosti; Popravke kompjutera
Ukupno 1000 1000 1000 1000 1000 100,0 100,0
A2: UceSée zaposlenih lica koja koriste racunar
(najmanje jedanput nedeljno)
u procentima
Preduzecéa
veli¢ina region
© 2
. SR
(o)} -Eﬂ' o+ O © ) =t X
oY - 2o £33 2 1o =
TO 0O =1 Qo S
Ec 52 28 85 2 a
1- 24% 240 368 338 379 233 187 268
25- 49% 20,9 23,9 27,3 28,2 17,4 18,4 21,7
50-74% 151 14,8 18,7 12,8 22,0 13,0 15,2
75-100% 40,0 24,5 20,1 211 374 49,9 36,3

") Rezultati, u tabelama A2 i A3, se odnose samo na preduzeca koja su potvrdno
odgovorila na pitanje A1.
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Rezultati istrazivanja

A3: Da li Vase preduzecée koristi ,,Open source" operativni sistem LINUX?
u procentima

Veli¢ina Region

2
= ®© o - a
Preduzeéa 5 29 — = 5 © =2
o 53 g5 £2 ¢ 3 >

To 99 T S8 & 2

ET oL Y s > m

DA

Preradivacka industrija 11,7 17,0 34,4 8,3 19,7 194 143

Snabdevanje elektricnom energijom,
gasom, parom i vodom; Upravljanje 111 319 452 269 161 326 239
otpadnim vodama

Gradevinarstvo 163 15 5.8 252 159 03 130
g Trgovina na veliko i malo 10,8 414 395 15,1 186 13,2 151
g Saobracaj i skladistenje 101 271 490 163 50 224 145
8 Usluge smestaja i ishrane 116 99 1000 138 189 83 120
Informisanje i komunikacije 445 540 882 375 638 454 474
Ukupno 130 241 359 143 190 156 16,0
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Delatnost

Preduzeca

MODUL 2.B: IKT strucnjaci i vestine

B1: Da li Vase preduzecée zaposljava IKT stru¢njake?

Preduzeca

Preradivacka industrija

Snabdevanije elektricnom energijom,
gasom, parom i vodom; Upravljanje
otpadnim vodama

Gradevinarstvo

Trgovina na veliko i malo
Saobracaj i skladistenje

Usluge smestaja i ishrane
Informisanje i komunikacije
Poslovanje nekretninama; Stru¢ne,
naucne i tehni¢ke delatnosti
Administrativne i pomocne usluzne
delatnosti; Popravke kompjutera

Ukupno

90

malo
(10-49)

D

>

18,5

10,9

39
10,6
4.8
10,8
45,7

29,8
25,0

15,9

Veli¢ina

srednje
(50-249)

30

i

39,6

22,3
472
50,5
51,1
88,8

70,0
31,0

40,2

veliko
(250+)

71,9

centralna
Srbija

15,0

28,2

11,2
16,4
11,7
21,0
434

25,1
21,6

16,9

Region

Vojvodina

30,5

218

11,4
17,8
12,6
15,0
46,7

36,6
215

23,9

u procentima

Beograd

35,2

42,8

6,7
15,3
25,0
18,9
60,0

38,7
32,9

27,0

Ukupno

2.4

29,6

9,5
16,2
15,7
18,8
54,1

36,0

284

22,6
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Rezultati istrazivanja

B2: Da li je VaSe preduzece obezbedilo bilo kakvu vrstu obuke zaposlenima
radi razvoja IKT vesStina tokom 2014?

u procentima

Veli¢ina Region

2
& W g o S
Preduzeca > 2 —~ = 5 @ =
cf £ g& B2 & o9 >

TOo 62 Tw $L& & 9

ET s 8 cuv > s}

Obuka IKT struénjaka

Preradivacka industrija 6,2 183 474 7,7 113 184 114

Snabdevanije elektricnom energijom,
gasom, parom i vodom; Upravljanje 815 17,6 45,2 10,8 12,1 40,1 14,4
otpadnim vodama

Gradevinarstvo 14 6,0 333 52 2,8 23 35
g Trgovina na veliko i malo 6,1 25,3 41,0 8,0 3,0 13,3 9,1
(_‘% Saobracaj i skladistenje 2,7 426 86,6 5,6 106 250 126
a Usluge smestaja i ishrane 515 447 66,7 58 93 18,9 132
Informisanje i komunikacije 287 704 882 193 446 405 371
PESEIEME METOTTENES SO, o | ean | sag | v | e | s | we
naucne i tehni¢ke delatnosti
Admlnlstr.atlvne i pomocne.usluzne 90 143 412 93 140 135 129
delatnosti; Popravke kompjutera
Ukupno 72 248 496 81 104 170 121
Obuka ostalih zaposlenih
Preradivacka industrija 176 460 604 221 290 329 26,7
Snabdevanije elektricnom energijom,
gasom, parom i vodom; Upravljanje 140 623 738 419 363 559 415
otpadnim vodama
Gradevinarstvo 11,8 415 281 100 51 335 181
§ Trgovina na veliko i malo 124 464 447 266 242 6,4 17,2
ﬁ Saobracaj i skladistenje 157 402 845 150 200 362 225
a Usluge smestaja i ishrane 31,1 376 66,7 316 75 426 32,6
Informisanje i komunikacije 54,0 59,6 82,4 40,3 44,6 64,5 55,8
Poslovanje nekretninama; Struéne, o, g7 555 4y 476 186 250
naucne i tehnic¢ke delatnosti
Admlnlstr.atlvne i pomocne.usluzne 464 268 574 244 411 504 439
delatnosti; Popravke kompjutera
Ukupno 186 469 591 235 267 265 255
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Preduzeca

B3: Da li je Vase preduzece zaposlilo ili pokusalo da zaposli IKT strucnjake
tokom 2014°?

u procentima

Veli¢ina Region

2
= W g o S
Preduzeca > 2 —~ = 5 @ =
cf £ g& B2 & o9 >

To 92 T S48 F 9

ET o2 29 v > m

DA

Preradivacka industrija 75 5,6 255 4,6 108 11,7 8,1

Snabdevanje elektricnom energijom,
gasom, parom i vodom; Upravljanje 7,6 6,8 3813 8,7 6,5 30,9 10,3
otpadnim vodama

Gradevinarstvo - 3,0 28,1 19 2,8 0,8 1,7
g Trgovina na veliko i malo 2,7 19,5 26,6 10,1 5,0 1,7 5,2
g Saobracaj i skladistenje 2,1 156 338 5,2 2,1 10,1 5,6
8 Usluge smestaja i ishrane 3,7 8,1 3383 74 57 2,8 4,7
Informisanje i komunikacije 287 704 588 193 265 447 361
Ukupno 5,6 138 283 6,6 8,5 9,0 8,0
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Rezultati istrazivanja

B4: Da li je VaSe preduzeée tokom 2014. imalo slobodna radna mesta
za IKT strucénjake koje je bilo teSko popuniti?”

u procentima

Veli¢ina Region

2
= W 2 o S
Preduzeéa S5 09 1 = 5 @ =
cf £ g& B2 & o9 >

To 92 T S48 F 9

ET o2 29 Sw»w > m

DA

Preradivacka industrija 8,9 9,9 338 8,7 6,0 249 136

Snabdevanije elektricnom energijom,
gasom, parom i vodom; Upravljanje 520 350 500 486 738 255 465
otpadnim vodama

Gradevinarstvo - 344 156 250 333 228
g Trgovina na veliko i malo - 50,0 34,8 6,6 45,9 80,8 26,6
g Saobracaj i skladistenje 1000 26,1 204 79,2 - 349 487
8 Usluge smestaja i ishrane 372 216 1000 147 1000 191 36,0
Informisanje i komunikacije 928 210 200 455 685 704 675

Poslovanje nekretninama; Struéne,
naucne i tehnicke delatnosti

Administrativne i pomocne usluzne
delatnosti; Popravke kompjutera

Ukupno 23 28,6 32,8 18,8 24,1 44,4 31,2
" Rezultati se odnose samo na preduzeca koja su potvrdno odgovorila na pitanje B3.

222 233 135 51 184 120

9,0 339 154 1000 500 141 208
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Preduzeca

B5A: Molim Vas navedite ko je pretezno obavljao sledece IKT funkcije
u VaSem preduzecu tokom 2014:

(Zaposleni u preduzecu) u procentima
Veli¢ina Region
2
= W g o S
* —_ q) — — i

Preduzeéa . %,’ g §. 9% So -§ g =

To 92 T S48 F 9

ET o2 29 Sw»w > m

Odrzavanje IKT infrastrukture

Preradivacka industrija 375 386 701 316 367 580 396

Snabdevanije elektricnom energijom,
gasom, parom i vodom; Upravljanje 7,6 456 762 344 213 50,7 318
otpadnim vodama

Gradevinarstvo 256 238 640 368 114 274 268
g Trgovina na veliko i malo 18,5 54,1 46,8 31,0 29,3 14,6 234
(_‘% Saobracaj i skladistenje 335 190 914 368 265 373 337
8 Usluge smestaja i ishrane 210 342 66,7 237 20,7 251 238
Informisanje i komunikacije 758 928 1000 832 89 767 792
PESEEMEMETETTETES S, ooo | ao | g | g | oo | e | e
naucne i tehni¢ke delatnosti
Admlnlstr.atlvne i pomocne.usluzne 295 415 574 351 287 361 342
delatnosti; Popravke kompjutera
Ukupno 298 434 687 339 323 349 339
Podrska za poslovni softver
Preradivacka industrija 446 430 631 346 469 638 453
Snabdevanije elektricnom energijom,
gasom, parom i vodom; Upravljanje 46,7 371 833 460 392 763 470
otpadnim vodama
Gradevinarstvo 469 363 561 560 21,7 503 452
§ Trgovina na veliko i malo 176 479 602 272 283 149 221
ﬁ Saobraéaj i skladistenje 273 174 831 237 265 360 281
a Usluge smestaja i ishrane 210 342 66,7 237 20,7 251 238
Informisanje i komunikacije 72,7 88,3 1000 874 82,9 70,0 76,0
Poslovanje nekretninama; Struéne, 1 o75  56 50 08 370 443
naucne i tehni¢ke delatnosti
Admlnlstr.atlvne i pomocne.usluzne 277 415 574 2713 287 %1 329
delatnosti; Popravke kompjutera
Ukupno 346 442 670 361 383 388 377
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B5A: Molim Vas navedite ko je pretezno obavljao sledece IKT funkcije
u VaSem preduzecu tokom 2014:

(Zaposleni u preduzecu)

Delatnost

Preduzeca

malo
(10-49)

Veli¢ina

srednje
(50-249)

Rezultati istrazivanja

veliko
(250+)

centralna
Srbija

Region

Vojvodina

Razvoj poslovno informacionih sistema (ERP, CRM)

Preradivacka industrija

Snabdevanije elektricnom energijom,
gasom, parom i vodom; Upravljanje
otpadnim vodama

Gradevinarstvo

Trgovina na veliko i malo
Saobracaj i skladistenje

Usluge smestaja i ishrane
Informisanje i komunikacije
Poslovanje nekretninama; Stru¢ne,
naucne i tehni¢ke delatnosti
Administrativne i pomocne usluzne
delatnosti; Popravke kompjutera

Ukupno

Delatnost

Podrska za poslovno informacione sisteme

Preradivacka industrija

Snabdevanije elektricnom energijom,
gasom, parom i vodom; Upravljanje
otpadnim vodama

Gradevinarstvo

Trgovina na veliko i malo
Saobracaj i skladistenje

Usluge smestaja i ishrane
Informisanje i komunikacije
Poslovanje nekretninama; Strucne,
naucne i tehnic¢ke delatnosti
Administrativne i pomoc¢ne usluzne
delatnosti; Popravke kompjutera

Ukupno

eor3C

10,9

6,3
6,9
91
22,5

4,5
81

78

11,9

6,3
8,9
78
21,7

45
8,1

84

9.8

44

6,0
16,0
91
11,1
60,1

46,4

35,2

15,2

10,4

44

6,0
25,8
19,9
20,9
70,9

46,4
374

18,8

274

26,2

29,8
17,4
41,4
333
52,9

14,3

48,5

29,5

29,6

31,0

37,7
31,0
53,4
33,3
58,8

14,3

10,4

50

2,0
7,3
94
13,1
13,9

6,6
3,7

8,4

10,7

54

2,3
6,9
15,4
15,4
18,1

6,6
6,1

91

11,4

34

3.5
3,6
34
114
30,6

18,0

19,2

8,9

13,9

34

35
7.4
6,0
57
30,6

18,0
19,2

10,9

u procentima

Beograd

14,2

9.9

18
10,2
13,6
7,0
33,6

8,9
19,2

12,3

14,5

12,5

23
118
16,0
9.3
42,4

8,9
19,2

13,9

Ukupno

11,6

50

2,3
7,7
8,7
9,7
29,1

10,2
16,7

10,0

12,6

oib

2,6
9,2
12,6
10,4
8518

10,2

17,1

11,4

95



Preduzeca

B5A: Molim Vas navedite ko je pretezno obavljao sledece IKT funkcije

u VaSem preduzecu tokom 2014:

(Zaposleni u preduzecu)

Preduzeca

malo
(10-49)

Veli¢ina

srednje
(50-249)

Razvoj veb-reSenja

Preradivacka industrija

Snabdevanije elektricnom energijom,

gasom, parom i vodom; Upravljanje
otpadnim vodama

Gradevinarstvo
Trgovina na veliko i malo
Saobracaj i skladistenje

Delatnost

Usluge smestaja i ishrane
Informisanje i komunikacije
Poslovanje nekretninama; Stru¢ne,
naucne i tehni¢ke delatnosti
Administrativne i pomocne usluzne
delatnosti; Popravke kompjutera

Ukupno

26,1

74

6,0
6,1
9,8
78
39,2

17,8
34,4

15,9

243

26,4

13,9
413
14,2
20,7
60,1

56,8
41,5

30,0

veliko
(250+)

38,6

38,6
26,1
54,5
66,7
64,7

39,8
54,4

42,5

Podrska za veb-reSenja

Preradivacka industrija

Snabdevanije elektric(nom energijom,
gasom, parom i vodom; Upravljanje
otpadnim vodama

Gradevinarstvo
Trgovina na veliko i malo
Saobracaj i skladistenje

Delatnost

Usluge smestaja i ishrane
Informisanje i komunikacije
Poslovanje nekretninama; Strucne,
naucne i tehnic¢ke delatnosti
Administrativne i pomo¢ne usluzne
delatnosti; Popravke kompjutera

Ukupno

96

24,9

10,9

10,2
6,1
7,7
78
44,1

29,6

34,4

17,2

24,2

30,3

20,3
48,9
16,0
18,8
69,1

67,8

46,0

335

40,4

61,9

41,2
31,6
76,2
66,7
94,1

54,4

48,0

centralna
Srbija

22,9

21,0

34
8,9
10,4
15,2
69,4

25,2

27,3

17,7

22,6

21,3

12,7
9,3
7,9

14,1

72,9

34,6

32,3
18,8

Region

Vojvodina

215

20,5

10,7
71
10,8
57
29,6

28,2

27,6

16,1

21,7

315

10,7
8,5
11,7
57
46,7

37,3

27,6
18,3

u procentima

Beograd

38,6

25,7

12,5
14,3
16,9
98
39,1

21,4

442

23,7

358

25,7

15,6
15,7
17,9
9,8
43,0

34,6

442
26,0

Ukupno

26,4

213

8,8
10,8
12,4
10,7
43,2

233
37,5

19,6

25,6

25,1

13,4
11,9
11,9
10,3
49,7

351

38,3

21,5
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B5A: Molim Vas navedite ko je pretezno obavljao sledece IKT funkcije
u VaSem preduzecu tokom 2014:

(Zaposleni u preduzecu)

Veli¢ina

srednje
(50-249)

Rezultati istrazivanja

veliko
(250+)

Bezbednost i zasStita podataka

Preduzec¢a >

oY

R=)

EE

Preradivacka industrija 31,2

Snabdevanije elektricnom energijom,
gasom, parom i vodom; Upravljanje 18,1
otpadnim vodama

Gradevinarstvo 18,6
g Trgovina na veliko i malo 20,9
g Saobracaj i skladistenje 17,2
8 Usluge smestaja i ishrane 7.8
Informisanje i komunikacije 63,4
Poslovanje nekretninama; Stru¢ne,
naucne i tehni¢ke delatnosti 6.1
Administr.ativne i pomoc’:ne.usluine 205
delatnosti; Popravke kompjutera '
Ukupno 26,7

eor3C

349

39,4

32,3
62,3
26,7
36,3
82,5

69,9

62,0

81,0

58,8
70,7
87,9
66,7
100,0

76,5
60,3

68,4

centralna
Srbija

249

39,1

18,6
22,5
22,8
17,6
84,2

38,6
351

26,3

Region

Vojvodina

30,6

23,6

13,8
21,1
13,8
11,1
80,8

51,9
29,8

27,3

u procentima

Beograd

54,4

441

32,3
33,7
29,1
12,1
57,8

38,8

Ukupno

33,8

345

22,8
27,0
21,7
13,6
67,6

41,2

34,4

31,6

97



Preduzeca

B5B: Molim Vas navedite ko je pretezno obavljao sledece IKT funkcije
u VaSem preduzecu tokom 2014:

(Spoljna lica) u procentima
Veli¢ina Region
2
Preduzeéa 5 o2 £ ‘E B é
To 92 T S48 F 9
ET o2 29 Sw»w > m
Odrzavanje IKT infrastrukture
Preradivacka industrija 602 614 299 660 623 410 587

Snabdevanije elektricnom energijom,
gasom, parom i vodom; Upravljanje 889 544 238 656 739 493 666
otpadnim vodama

Gradevinarstvo 744 762 360 632 886 726 732
g Trgovina na veliko i malo 77,3 45,9 53,2 69,0 70,7 77,0 72,9
(_‘% Saobracaj i skladistenje 638 81,0 8,6 580 735 627 642
8 Usluge smestaja i ishrane 790 658 333 763 793 749 762
Informisanje i komunikacije 24,2 7,2 - 168 171 233 208
FESITEID DENCTINENEE S, o | s | np | sow | sa0 | cos | e
naucne i tehni¢ke delatnosti
Admlnlstrfltlvne i pomocne.usluzne 705 585 426 649 713 639 658
delatnosti; Popravke kompjutera
Ukupno 679 566 313 647 671 621 643
Podrska za poslovni softver
Preradivacka industrija 530 555 353 621 521 352 526
Snabdevanije elektricnom energijom,
gasom, parom i vodom; Upravljanje 498 629 167 540 560 237 515
otpadnim vodama
Gradevinarstvo 531 637 439 440 783 497 548
§ Trgovina na veliko i malo 782 521 398 728 7.7 167 742
ﬁ Saobracaj i skladistenje 633 826 169 576 735 640 644
a Usluge smestaja i ishrane 790 658 333 763 793 749 762
Informisanje i komunikacije 23,2 11,7 - 12,6 171 24,4 20,7
Poslovanje nekretninama; Struéne, — go 0 390 514 450 319 630 543
naucne i tehni¢ke delatnosti
Admlnlstr.atlvne i pomocne.usluzne 723 562 426 02 713 63.9 667
delatnosti; Popravke kompjutera
Ukupno 623 551 323 611 60,7 579 597
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Rezultati istrazivanja

B5B: Molim Vas navedite ko je pretezno obavljao sledece IKT funkcije
u VaSem preduzecu tokom 2014:

(Spoljna lica) u procentima
Veli¢ina Region
2
= W 2 o S
4 = c =

Preduzec¢a > L2 6T © k] o =

oY [ Saq & =8 9 >

To B8 =8 €5 & 9

2
ET 52 22 845 > @

Razvoj poslovno informacionih sistema (ERP, CRM)

Preradivacka industrija 387 253 530 355 424 313 364
Snabdevanije elektricnom energijom,
gasom, parom i vodom; Upravljanje - 322 571 244 135 204 204
otpadnim vodama
Gradevinarstvo 4.8 6,0 54,4 5,6 0,7 12,3 7,0
g Trgovina na veliko i malo 16,0 29,9 67,8 15,5 15,3 22,8 18,6
(_‘% Saobracaj i skladistenje 573 705 355 628 740 346 585
8 Usluge smestaja i ishrane 827 661 333 82 796 772 7192
Informisanje i komunikacije 27,7 150 235 161 - 3713 257
Poslvova.nje nglfretnlnama; Strucne, 20 20 306 99 26 68 66
naucne i tehni¢ke delatnosti
Admlnlstr.?tlvne i pomocne.usluzne 170 458 368 i 202 320 239
delatnosti; Popravke kompjutera
Ukupno 258 297 509 283 288 260 276
Podrska za poslovno informacione sisteme
Preradivacka industrija 370 242 503 346 384 309 347
Snabdevanije elektricnom energijom,
gasom, parom i vodom; Upravljanje - 322 548 239 143 178 201
otpadnim vodama
Gradevinarstvo 815 6,0 54,4 2,3 0,7 12,6 6,0
§ Trgovina na veliko i malo 160 305 579 169 158 213 185
ﬁ Saobracaj i skladistenje 593 769 283 706 714 348 608
a Usluge smestaja i ishrane 881 736 333 824 925 837 850
Informisanje i komunikacije 30,8 23,3 17,6 11,9 - 44,3 29,2
Poslvova.nje nglfretnlnama; $trucne, 20 29 306 99 26 68 66
naucne i tehni¢ke delatnosti
Admlnlstr.atlvne i pomocne.usluzne 170 458 368 i 202 320 239
delatnosti; Popravke kompjutera
Ukupno 257 304 474 285 21,7 263 274

er3C 99



Preduzeca

B5B: Molim Vas navedite ko je pretezno obavljao sledece IKT funkcije

u VaSem preduzecu tokom 2014:

(Spoljna lica)

Preduzeca

malo
(10-49)

Veli¢ina

srednje
(50-249)

Razvoj veb-reSenja

Preradivacka industrija

Snabdevanije elektricnom energijom,

gasom, parom i vodom; Upravljanje
otpadnim vodama

Gradevinarstvo
Trgovina na veliko i malo
Saobracaj i skladistenje

Delatnost

Usluge smestaja i ishrane
Informisanje i komunikacije
Poslovanje nekretninama; Strucne,
naucne i tehni¢ke delatnosti
Administrativne i pomocne usluzne
delatnosti; Popravke kompjutera

Ukupno

54,1

49,8

55,5
40,7
79,9
87,6
50,5

59,0
55,4

53,2

64,0

46,4

69,4
48,1
82,6
75,5
35,4

41,0
52,5

58,6

veliko
(250+)

53,7

53,1

Podrska za veb-reSenja

Preradivacka industrija

Snabdevanije elektricnom energijom,
gasom, parom i vodom; Upravljanje
otpadnim vodama

Gradevinarstvo
Trgovina na veliko i malo
Saobracaj i skladistenje

Delatnost

Usluge smestaja i ishrane
Informisanje i komunikacije
Poslovanje nekretninama; Stru¢ne,
naucne i tehni¢ke delatnosti
Administrativne i pomoc¢ne usluzne
delatnosti; Popravke kompjutera

Ukupno

100

55,3

46,4

48,7
42,3
85,5
87,6
414

459
55,4

52,1

64,1

53,0

38,1

56,1
46,4
238
333
59

41,8

centralna
Srbija

54,1

411

61,1
32,5
80,2
71,2
22,2

42,0

56,7

49,7

54,5

40,8

51,8
29,1
78,6
72,4
18,6

26,0
51,8

472

Region

Vojvodina

68,3

52,4

449
24,8
818
925
363

55,9

46,3

52,6

68,2

414

36,9
32,9
88,3
92,5
19,2

46,7
46,3

52,9

u procentima

Beograd

472

67,1

64,1
59,1
73,6
90,2
59,8

60,8

55,8

59,4

50,0

67,1

61,0
58,3
80,3
90,2
50,3

47,6
55,8

57,3

Ukupno

56,4

47,6

58,2
42,2
78,9
84,9
a71,7

56,7

54,2

57,2

43,8

51,7
42,8
82,1
85,3
37,9

43,8

52,9
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Rezultati istrazivanja

B5B: Molim Vas navedite ko je pretezno obavljao sledece IKT funkcije
u VaSem preduzecu tokom 2014:

(Spoljna lica) u procentima
Veli¢ina Region
2
Preduzecéa 5 o2 E _E ® 5
To 92 T S48 F 9
ET o2 29 v > m
Bezbednost i zasStita podataka
Preradivacka industrija 56,7 61,8 356 654 669 287 56,7

Snabdevanije elektricnom energijom,
gasom, parom i vodom; Upravljanje 71,0 476 190 482 685 487 550
otpadnim vodama

Gradevinarstvo 279 571 412 132 147 647 339
g Trgovina na veliko i malo 31,1 37,7 29,3 19,9 31,2 41,1 31,9
g Saobracaj i skladistenje 552 733 121 544 862 250 563
8 Usluge smestaja i ishrane 881 575 333 84 89 791 820
Informisanje i komunikacije 325 130 - 158 192 355 284
Ukupno 472 518 305 462 51,8 455 473
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Preduzeca

MODUL 2.C: Pristup internetu i njegova upotreba”

C1: Da li VaSe preduzeée ima pristup internetu?
u procentima

Veli¢ina Region
2
Preduzecéa 5 o2 E ‘E ® 5
mOo 909 FTWOL $L T 8
ET o2 =29 S > m
DA
Preradivacka industrija 100,0 100,0 1000 100,0 100,0 100,0 100,0

Snabdevanije elektricnom energijom,
gasom, parom i vodom; Upravljanje 1000 100,0 100,0 1000 100,0 100,0 100,0
otpadnim vodama

Gradevinarstvo 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
g Trgovina na veliko i malo 97,3 1000 100,0 100,0 905 100,0 97,7
(_‘% Saobracaj i skladistenje 97,1 1000 100,0 100,0 92,6 1000 97,7
8 Usluge smestaja i ishrane 983 1000 1000 954 1000 100,0 98,6
Informisanje i komunikacije 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Poslovanje nekretninama; Strucne,
naucne i tehni¢ke delatnosti
Administrativne i pomocne usluzne
delatnosti; Popravke kompjutera
Ukupno 989 100,0 1000 999 968 1000 99,1

" Rezultati, u tabelama C2 i C12, se odnose samo na preduzeca koja su potvrdno
odgovorila na pitanje C1.

1000 100,0 1000 100,0 1000 100,0 1000

100,0 100,0 1000 100,0 1000 100,0 100,0

C2: UceSce zaposlenih lica koja koriste internet za poslovne potrebe
u procentima

Preduzecéa
veli¢ina region

© 2
. s = ] 5
2 £8 o Sws o 5 3
oY §9 =2& 5= 8 2 =

To o2 T© S8 & 3

ET oL 38 cun > m
1- 24% 30,9 42,2 46,3 45,6 284 25,7 33,6
25- 49% 18,7 2515 24,5 25,2 23,6 134 20,2
50-74% 15,6 11,2 15,7 12,0 20,1 14,1 14,8
75-100% 34,7 211 13,6 17,2 27,9 46,8 314
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Rezultati istrazivanja

C3: Da li VasSe preduzeée koristi DSL ili drugu vrstu fiksne Sirokopojasne
internet konekcije (ADSL, kablovski internet, javni Vaj-faj (WiFi)?

u procentima

Veli¢ina Region
2
& W g o S
* —_ q) — — i

Preduzec¢a o %,’ g, §. 9F Sa -§ g =

mOo 909 FTWOL $L T 8

ET s 8 cuv > m

DA

Preradivacka industrija 957 983 957 969 97,0 945 963

Snabdevanije elektricnom energijom,
gasom, parom i vodom; Upravljanje 1000 1000 857 985 983 974 983
otpadnim vodama

Gradevinarstvo 100,0 1000 97,3 100,0 1000 99,7 999

g Trgovina na veliko i malo 100,0 795 96,4 98,2 98,6 96,0 97,3
(_‘% Saobracaj i skladistenje 1000 9,8 879 995 1000 971 989
8 Usluge smestaja i ishrane 958 764 1000 989 982 864 924
Informisanje i komunikacije 100,0 838 1000 990 1000 966 97,7
E:jgf?{ih”n‘?gﬂeetg'enémsﬁ"“C”e’ 997 1000 1000 984 1000 1000 997
'ggl':t':fsttrlat;’:;;fg“f;n:;Etse":;"e 995 958 1000 1000 1000 982 989
Ukupno 98,5 93,6 95,1 98,0 98,4 96,4 98,0

C4: Koja je maksimalna brzina internet konekcije u VaSsem preduzecu
(definisana ugovorom sa internet provajderom)?

u procentima

Preduzeca
velic¢ina region
= 2
1 | = e 5
2 ©F oF S o o) 5 =
oY - 2o &35 3 Y =
TO 0O =W o 5

e 52 28 85 2 &
Manje od 2 Mbit/s 39 1,8 0,6 4,7 11 3,7 3.4
Najmanije 2, ali manje od 10 Mbit/s 510 537 282 481 551 497 505
Najmanje 10, ali manje od 30 Mbit/s 318 292 482 360 331 280 320
Najmanje 30, ali manje od 100 Mbit/s 8,2 135 17,7 78 72 124 9,5
Najmanje 100 Mbit/s 5,2 1,7 5.8 34 34 6,3 4,6
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Preduzeca

C5: Da li VasSe preduzeée koristi neku od sledeéih vrsta mobilnih internet
konekcija (upotrebom prenosivih uredaja putem):

u procentima

Veli¢ina Region

2
Preduzeca 5 o2 £ £ ® ]
o £ g3 £= 8 5 >

mOo 909 FTWOL $L T 8

ET s 8 cuv > m

Mobilne Sirokopojasne konekcije (3G ili 4G)

Preradivacka industrija 50,7 648 823 518 581 60,7 558

Snabdevanije elektricnom energijom,
gasom, parom i vodom; Upravljanje 393 399 667 399 383 71,7 427
otpadnim vodama

Gradevinarstvo 60,8 444 784 594 462 650 583
g Trgovina na veliko i malo 62,3 60,4 88,9 41,4 62,9 77,8 62,5
(_‘% Saobracaj i skladistenje 560 582 862 394 465 945 577
8 Usluge smestaja i ishrane 520 56,6 1000 305 529 664 533
Informisanje i komunikacije 766 699 1000 795 658 789 764
Ukupno 58,4 61,0 82,2 43,3 57,0 72,4 59,9
C6: UcesSce dela zaposlenih lica koja koriste prenosive uredaje
(koje im obezbeduje preduzece) za poslovne potrebe
u procentima
Preduzecéa
veli¢ina region
= = 2 o g.
F 88 ezt B 5 2
E2 58 28 85 9 g

1- 24% 715 851 85,8 82,4 70,0 70,1 74,6
25- 49% 12,1 51 41 10,8 134 8,4 10,5
50-74% 8,7 515 73 35 11,5 10,2 8,1
75-100% 7,7 43 2,9 33 Byl 11,3 6,8

104 IKT 2015



Rezultati istrazivanja

C7: Da li VaSe preduzece ima veb-sajt?
u procentima

Veli¢ina Region
o}
c
& = o o g
Preduzeca > 9 — | = bS] © X
oY 59 g& £&8 ¢ & >
WO 0O =W £ L o
e 52 28 85 2 a4
DA
Preradivacka industrija 828 894 925 826 8,8 882 849

Snabdevanije elektricnom energijom,
gasom, parom i vodom; Upravljanje 495 71,0 905 56,7 729 69,7 634
otpadnim vodama

Gradevinarstvo 615 832 8,1 648 549 755 66,6
§ Trgovina na veliko i malo 56,0 906 964 469 551 748 612
ﬁ Saobracaj i skladistenje 723 852 1000 686 63,7 982 756
a Usluge smestaja i ishrane 81,7 919 66,7 826 829 842 835
Informisanje i komunikacije 89,7 100,0 1000 916 658 1000 91,6
Ukupno 71,2 80 929 691 715 833 752
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Preduzeca

C8: Da li veb-sajt Vaseg preduzeéa obezbeduje sledeée:
(Vase preduzece kao provajder internet usluga)”

u procentima

Veli¢ina Region
2
= W g o S
* —_ q) — — i

Preduzecéa . %,’ 2 §. 9% So -§ g =

To 92 T S48 F 9

ET s 8 cuv > s}

Opis robe ili usluga, cenovnik

Preradivacka industrija 91 974 915 988 989 939 976

Snabdevanije elektricnom energijom,
gasom, parom i vodom; Upravljanje 920 926 757 847 988 811 896
otpadnim vodama

Gradevinarstvo 9%8 8,9 876 94 85 92 933
g Trgovina na veliko i malo 95,0 84,8 70,8 94,3 78,3 96,7 92,4
(_‘% Saobracaj i skladistenje 970 773 931 85 965 976 932
8 Usluge smestaja i ishrane 899 853 1000 80,6 1000 89,6 89,0
Informisanje i komunikacije 944 955 1000 962 1000 933 948
Ukupno 9%,6 918 873 954 938 955 951
On-lajn naruéivanje ili rezervisanje proizvoda/usluga
Preradivacka industrija 205 121 142 180 155 21,0 181
Snabdevanije elektricnom energijom,
gasom, parom i vodom; Upravljanje 21,0 37 2,6 8,5 14,3 - 9,7
otpadnim vodama
Gradevinarstvo 57 21,0 6,2 9,7 43 114 9,3
§ Trgovina na veliko i malo 305 475 257 314 100 434 336
ﬁ Saobraéaj i skladistenje 186 524 269 194 316 261 250
a Usluge smestaja i ishrane 656 686 1000 468 819 715 664
Informisanje i komunikacije 21,6 41,7 41,2 19,5 3,2 39,5 30,4

Poslovanje nekretninama; Strucne,
naucne i tehni¢ke delatnosti
Administrativne i pomoc¢ne usluzne
delatnosti; Popravke kompjutera
Ukupno 237 262 191 205 171 305 240

" Rezultati se odnose samo na preduzeca koja su potvrdno odgovorila na pitanje C7.

139 220 163 221 214 120 152

290 272 452 220 240 341 302

106 IKT 2015



Delatnost

Rezultati istrazivanja

C8: Da li veb-sajt Vaseg preduzeéa obezbeduje sledeée:

(Vase preduzece kao provajder internet usluga)”

Preduzeca

Moguénost da se posetioci upoznaju sa proizvodima ili da ih osmisle

Preradivacka industrija

Snabdevanije elektricnom energijom,
gasom, parom i vodom; Upravljanje
otpadnim vodama

Gradevinarstvo

Trgovina na veliko i malo
Saobracaj i skladistenje

Usluge smestaja i ishrane
Informisanje i komunikacije
Poslovanje nekretninama; Strucne,
naucne i tehni¢ke delatnosti
Administrativne i pomocne usluzne
delatnosti; Popravke kompjutera

Ukupno

Delatnost

Pracenje ili status porudzbina

Preradivacka industrija
Snabdevanije elektricnom energijom,
gasom, parom i vodom; Upravljanje
otpadnim vodama

Gradevinarstvo

Trgovina na veliko i malo
Saobracaj i skladistenje

Usluge smestaja i ishrane
Informisanje i komunikacije
Poslovanje nekretninama; Strucne,
naucne i tehni¢ke delatnosti
Administrativne i pomoc¢ne usluzne
delatnosti; Popravke kompjutera

Ukupno

malo
(10-49)

87,3

77,9

89,1
97,9
63,4
835
82,2

89,0
49,9

86,3

15,9

7,0

9,5
10,9
32,8
15,0

10,1
16,6

12,7

Veli¢ina

srednje
(50-249)

79,0

46,1

72,1
65,5
735
72,0
86,6

93,8

87,3

745

11,5

3,7

17,4
39,2
33,8
48,2
354

11,5
24,9

21,2

veliko
(250+)

85,0

68,4

72,2
86,8
93,1
100,0
88,2

39,8

82,2

8,4

5,3

6,2
17,0
338
50,0
29,4

9,2
10,9

12,3

centralna
Srbija

87,9

52,4

77,5
84,3
59,2
86,6
83,9

94,0

72,5

82,5

12,8

44

6.8
10,2
18,1
36,8

8,0

131

15,0

12,5

Region

Vojvodina

90,5

64,6

85,5
92,6
58,9
86,2
100,0

81,6

65,5

85,7

21,7

1,7

43
17
24,6
39,2

8,7

254

16,2

u procentima

Beograd

74,3

88,7

88,7
94,3
80,1
76,5
79,3

89,7

54,8

83,3

91

2,7
20,6
9,2
34,6
26,2

10,1
15,6

15,1

" Rezultati se odnose samo na preduzeca koja su potvrdno odgovorila na pitanje C7.

eor3C

Ukupno

85,1

61,2

84,2
91,5
67,0
81,2
83,1

88,7
59,8

83,6

144

51

45
15,3
16,4
36,1
18,9

10,3

17,5

14,5

107



Preduzeca

C8: Da li veb-sajt Vaseg preduzeéa obezbeduje sledeée:
(Vase preduzece kao provajder internet usluga)”

u procentima

Veli¢ina Region
2
= W g o S
X | @ o = =

Preduzecéa . %,’ g §. 9% So -§ g =

To oo Two $2 o 9

ET s 8 cuv > s}

Sadrzaj na veb-sajtu prilagoden redovnim posetiocima

Preradivacka industrija 927 885 832 915 967 841 911

Snabdevanije elektricnom energijom,
gasom, parom i vodom; Upravljanje 920 704 895 687 934 962 813
otpadnim vodama

Gradevinarstvo 521 89,0 845 390 277 966 625
g Trgovina na veliko i malo 40,8 779 88,0 446 37,9 57,4 49,8
(_‘% Saobracaj i skladistenje 694 844 879 870 1000 412 732
8 Usluge smestaja i ishrane 949 893 1000 971 1000 89,6 938
Informisanje i komunikacije 100,0 955 1000 100,0 1000 989 993
E:jg‘:i”{:h”n?'g;:tg'glzﬁi;sﬁtmcne’ 930 1000 1000 909 1000 933 943
Ukupno 762 8,8 876 780 80,7 785 789
Linkove preduzec¢a ka drustvenim mrezama (Fejsbuk, Tviter)
Preradivacka industrija 327 326 349 299 401 298 328
Snabdevanije elektricnom energijom,
gasom, parom i vodom; Upravljanje 7,0 21,7 368 205 162 21,7 19,0
otpadnim vodama
Gradevinarstvo 192 18,0 31 9,5 43 31,1 181
§ Trgovina na veliko i malo 232 563 568 304 537 217 304
ﬁ Saobraéaj i skladistenje 228 333 341 327 9,3 289 254
a Usluge smestaja i ishrane 751 573 500 700 888 654 713
Informisanje i komunikacije 78,2 86,0 70,6 45,9 69,9 91,1 79,1

Poslovanje nekretninama; Strucne,
naucne i tehni¢ke delatnosti

Administrativne i pomo¢ne usluzne
delatnosti; Popravke kompjutera

Ukupno 329 401 367 299 394 356 346
" Rezultati se odnose samo na preduzeca koja su potvrdno odgovorila na pitanje C7.

219 428 418 273 338 303 306

439 579 274 347 479 461 447

108 IKT 2015



Rezultati istrazivanja

C8: Da li veb-sajt Vaseg preduzeéa obezbeduje sledeée:
(Vase preduzece kao provajder internet usluga)”

u procentima

Veli¢ina Region
2
= o] g - e
A —~ = =

Preduzeéa 5 22 o+ © 3 e

oY S & 52 8 2

TS 3o =8 EF & 9

2
ET 52 22 845 > @

Poverljivost (zastitu) podataka posetioca veb-sajta
ili potvrdu o bezbednosti veb-sajta
Preradivacka industrija 478 734 669 559 608 474 552
Snabdevanije elektricnom energijom,
gasom, parom i vodom; Upravljanje 566 459 553 632 352 519 513
otpadnim vodama

Gradevinarstvo 351 483 681 298 192 572 399
§ Trgovina na veliko i malo 376 658 502 416 373 461 432
ﬁ Saobracaj i skladistenje 227 736 60,7 343 464 247 338
a Usluge smestaja i ishrane 743 8,0 500 650 612 883 761
Informisanje i komunikacije 70,7 87,2 94,1 72,4 20,6 86,4 74,1
vautne tamicko delamosti 466 819 T4 %26 @0 %0 28
Ukupno 455 694 669 506 484 542 516

Oglasavanje slobodnih radnih mesta ili on-lajn prijavljivanje za radna mesta

Preradivacka industrija 165 276 355 168 164 312 204
Snabdevanije elektricnom energijom,

gasom, parom i vodom; Upravljanje 140 231 105 147 228 142 177
otpadnim vodama

Gradevinarstvo 4,2 421 160 118 187 130 138
g Trgovina na veliko i malo 5.8 50,7 78,5 29,2 13,1 11,8 16,4
(_‘% Saobracaj i skladistenje 228 46,7 576 134 429 37 292
8 Usluge smestaja i ishrane 205 21,3 500 299 341 11,1 208
Informisanje i komunikacije 262 480 438 164 376 332 305

Poslovanje nekretninama; Stru¢ne,
naucne i tehni¢ke delatnosti
Administrativne i pomoc¢ne usluzne
delatnosti; Popravke kompjutera
Ukupno 142 364 409 189 204 215 204

" Rezultati se odnose samo na preduzeca koja su potvrdno odgovorila na pitanje C7.

139 366 378 244 232 151 180

262 503 532 167 306 372 327

or3C 109



Preduzeca

C9: Da li je VaSe preduzece tokom 2014. koristilo usluge javne administracije
putem interneta na sledeci naéin:

u procentima

Veli¢ina Region
2
Preduzec¢a 5 22 £ _E ® 5
To 92 T S48 F 3
ETC oL 38 o > s}
Za pribavljenje informacija
Preradivacka industrija 834 972 983 863 864 908 875

Snabdevanije elektricnom energijom,
gasom, parom i vodom; Upravljanje 1000 964 1000 97,3 100,0 1000 985
otpadnim vodama

Gradevinarstvo 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
g Trgovina na veliko i malo 949 1000 100,0 94,0 89,4 1000 956
(_‘% Saobracaj i skladistenje 921 9,6 96 941 920 924 930
8 Usluge smestaja i ishrane 958 983 1000 989 1000 935 963
Informisanje i komunikacije 942 973 941 909 990 944 946
Poslovanje nekretninama; Strucne, ——qq 1500 1000 950 1000 1000 992
naucne i tehni¢ke delatnosti
Admlnlstrfltlvne i pomocne.usluzne 925 1000 868 944 822 974 933
delatnosti; Popravke kompjutera
Ukupno 922 982 97,7 916 91,1 969 935
Za pribavljenje obrazaca, npr. poreskih obrazaca
Preradivacka industrija 838 952 1000 8,7 871 908 874
Snabdevanije elektricnom energijom,
gasom, parom i vodom; Upravljanje 1000 1000 100,0 100,0 1000 100,0 100,0
otpadnim vodama
Gradevinarstvo 9,1 1000 973 970 921 997 96,9
§ Trgovina na veliko i malo 87,7 100,0 1000 940 789 916 895
ﬁ Saobracaj i skladistenje 914 1000 966 996 920 847 931
a Usluge smestaja i ishrane 958 983 1000 989 1000 935 963
Informisanje i komunikacije 98,3 97,3 94,1 90,9 99,0 100,0 98,0
Poslovanje nekretninama; Struéne, 35 1500 1000 950 993 1000 99,0
naucne i tehni¢ke delatnosti
Admlnlstr.atlvne i pomocne.usluzne 925 1000 868 04 822 074 933
delatnosti; Popravke kompjutera
Ukupno 898 979 982 917 878 942 917

110 IKT 2015



Rezultati istrazivanja

C9: Da li je VaSe preduzece tokom 2014. koristilo usluge javne administracije
putem interneta na sledeci naéin:

u procentima

Veli¢ina Region

2
= W g o S
Preduzeca s 9 == 5 © X
o £ g3 £= 8 5 >

To 92 T S48 F 9

ETC oL 38 o > m

Za vracanje popunjenih obrazaca putem interneta

Preradivacka industrija 787 946 1000 829 839 847 836

Snabdevanije elektricnom energijom,
gasom, parom i vodom; Upravljanje 792 1000 1000 943 808 1000 905
otpadnim vodama

Gradevinarstvo 85,6 985 1000 963 921 796 886
g Trgovina na veliko i malo 83,3 1000 100,0 94,0 78,9 83,2 85,8
(_‘% Saobracaj i skladistenje 914 1000 100,0 100,0 92,0 84,7 932
8 Usluge smestaja i ishrane 958 983 1000 989 1000 935 963
Informisanje i komunikacije 983 973 941 909 990 1000 98,0
Poslovanje nekretninama; Strucne, o7 79 1000 g75 994 1000 978
naucne i tehni¢ke delatnosti
Admlnlstrfltlvne i pomocne.usluzne 925 1000 868 w4 822 o74 933
delatnosti; Popravke kompjutera
Ukupno 85 974 987 899 858 882 882
Placanje PDV-a
Preradivacka industrija 820 955 995 848 842 908 861
Snabdevanije elektricnom energijom,
gasom, parom i vodom; Upravljanje 9,5 869 1000 919 921 1000 928
otpadnim vodama
Gradevinarstvo 949 985 1000 992 841 1000 958
§ Trgovina na veliko i malo 824 100,0 1000 916 789 832 850
ﬁ Saobracaj i skladistenje 942 1000 966 1000 920 91,8 953
a Usluge smestaja i ishrane 958 983 1000 989 1000 935 963
Informisanje i komunikacije 95,5 97,3 94,1 79,6 99,0 1000 958
Poslovanje nekretninama; Struéne, g4 1500 959 aag  986 889 917
naucne i tehni¢ke delatnosti
Admlnlstr.atlvne i pomocne.usluzne 925 1000 868 04 822 074 933
delatnosti; Popravke kompjutera
Ukupno 86,7 968 980 902 856 902 891
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Preduzeca

C9: Da li je VaSe preduzece tokom 2014. koristilo usluge javne administracije
putem interneta na sledeci naéin:

u procentima

Veli¢ina Region
2
= o] g - e
A —~ = =

Preduzeéa 5 22 o+ © 3 e
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2
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Placanje doprinosa za zaposlene

Preradivacka industrija 820 950 995 846 842 908 860

Snabdevanije elektricnom energijom,
gasom, parom i vodom; Upravljanje 9,5 869 1000 919 921 1000 928
otpadnim vodama

Gradevinarstvo 949 1000 1000 100,0 841 1000 96,1
g Trgovina na veliko i malo 82,4 1000 98,2 91,5 78,9 83,2 84,9
g Saobracaj i skladistenje 915 1000 966 948 920 91,8 931
8 Usluge smestaja i ishrane 958 983 1000 989 1000 935 963
Informisanje i komunikacije 983 973 941 909 990 1000 98,0
Ukupno 869 968 97,7 898 856 910 892

112 IKT 2015



Delatnost

C10: Da li VasSe preduzece koristi neke od sledeéih drustvenih mreza:

Preduzeca

malo

(10-49)
srednje

Veli¢ina

(50-249)

veliko
(250+)

centralna
Srbija

Rezultati istrazivanja

Region

Vojvodina

Drustvene mreze (Facebook, Linkedln, Xing, Yammer)

Preradivacka industrija
Snabdevanije elektricnom energijom,
gasom, parom i vodom; Upravljanje
otpadnim vodama

Gradevinarstvo

Trgovina na veliko i malo
Saobracaj i skladistenje

Usluge smestaja i ishrane
Informisanje i komunikacije
Poslovanje nekretninama; Strucne,
naucne i tehni¢ke delatnosti
Administrativne i pomocne usluzne
delatnosti; Popravke kompjutera

Ukupno

Delatnost

21,2

13,9

10,5
20,6
23,9
64,0
70,0

22,5
49,1

26,9

30,4

18,4

12,3
417
38,8
58,9
85,0

42,3
52,5

34,9

30,9
238
81

53,0
43,1

33,1

Blog preduzeca (Tviter)

Preradivacka industrija
Snabdevanije elektric(nom energijom,
gasom, parom i vodom; Upravljanje
otpadnim vodama

Gradevinarstvo

Trgovina na veliko i malo
Saobracaj i skladistenje

Usluge smestaja i ishrane
Informisanje i komunikacije
Poslovanje nekretninama; Strucne,
naucne i tehni¢ke delatnosti
Administrativne i pomo¢ne usluzne
delatnosti; Popravke kompjutera

Ukupno

eor3C

5,3

44
28
198
38,1

16,1
22,3

8,0

9,0

2,6

31
14,3
12,5
22,0
31,5

10,6
18,9

10,8

11,1

4.8

25,5
19,6

76,5
16,3
10,3

14,6

27,6

17,4

17,3
20,8
235
49,7
59,2

15,8

355

25,1

5,6

2,5

14
2,3
72
442

11,9
24,9

52

35,5

19,2

4,7
29,6
211
79,3
46,7

355

33,9

30,8

9,3

2.3
16
6,1
75

40,4

24,1

1,7

Beograd

21,0

7,9

8,6
23,3
38,7
63,3
85,1

24,9
56,2

30,5

5,0

2,6

11,7
78
32,8
36,1

13,7
27,5

12,8

u procentima

Ukupno

28,2

17,0

10,7
239
27,1
62,5
72,4

25,3
475

28,6

6,5

17

0,6
6,0
50
20,0
38,6

15,3

20,6

8,8

113



Preduzeca

C10: Da li VasSe preduzece koristi neke od sledeéih drustvenih mreza:

Preduzeca

malo
(10-49)

Veli¢ina

srednje
(50-249)

veliko
(250+)

centralna
Srbija

Region

Vojvodina

u procentima

Beograd

Ukupno

Multimedijalne sajtove za razmenu sadrzaja (Youtube, Flickr, Picassa)

Preradivacka industrija 75 11,5

Snabdevanje elektricnom energijom,

gasom, parom i vodom; Upravljanje 11,2

otpadnim vodama

Gradevinarstvo 35 15
g Trgovina na veliko i malo 1,2 215
(_‘% Saobracaj i skladistenje 9,8 17,3
8 Usluge smestaja i ishrane 172 270

Informisanje i komunikacije 36,6 488

Poslovanje nekretninama; Struéne,

naucne i tehni¢ke delatnosti 01 147

Administr.ativne i pomoéne.usluine 156 211

delatnosti; Popravke kompjutera ' '

Ukupno 8,4 15,3
Vikipediju

Preradivacka industrija 4,7 6,3

Snabdevanije elektricnom energijom,

gasom, parom i vodom; Upravljanje 30,2

otpadnim vodama

Gradevinarstvo 7,9
§ Trgovina na veliko i malo 28 5,7
% Saobraéaj i skladistenje 49 306
a Usluge smestaja i ishrane 8,2 27,8

Informisanje i komunikacije 129 347

Poslovanje nekretninama; Strucne,

naucne i tehnic¢ke delatnosti 160 206

Administr.ativne i pomoéne.usluine 185 125

delatnosti; Popravke kompjutera ' '

Ukupno 5,6 12,5

114

10,4

9,5

10,8
28,0
22,4

64,7

54

9,5

16,2
48,9
32,8
33,3
76,5

30,6

3,6

7,2

1,7
6,7
9,9
245
378

13,3
27,4

71

6,2

19,2

14
11
9,8
14,9
23,1

12,8
24,1

6,6

14,0

48

2,8
8.2
30,0
38,3

26,8
43

10,8

29

7,0

13,4
8,2
3,6
415

239

8,6

11,8

2,6

71
3.2
17,6
11,3
40,2

19,0

19,0

12,2

5,6

57

4,2
14
13,4
13,8
91

15,8
22,7

7,5

8,6

89

3,4
43
11,6
18,8
39,4

19,5
16,9

10,0

51

13,8

2,1
4,0
10,3
12,2
18,3

16,8

17,6

7,5

IKT 2015



Rezultati istrazivanja

C11: Da li je VaSe preduzece upotrebljavalo bilo koju
od gore navedenih drustvenih mreza za:

u procentima

Veli¢ina Region

2
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Preduzeca s 9 == 5 © x
cf £ g& B2 & o9 >

To 92 T S48 F 9

ET s 8 cuv > s}

Reklamiranje preduzec¢a pomocu slika ili proizvoda

Preradivacka industrija 79,1 94,2 92,7 79,3 91,4 80,2 83,5

Snabdevanije elektricnom energijom,
gasom, parom i vodom; Upravljanje 747 428 273 360 700 66,7 492
otpadnim vodama

Gradevinarstvo 100,0 50,0 625 939 500 883 877
g Trgovina na veliko i malo 88,0 81,4 65,9 96,5 72,1 90,2 85,5
(_‘% Saobracaj i skladistenje 794 312 613 630 584 661 632
8 Usluge smestaja i ishrane 895 728 - 60,1 956 926 856
Informisanje i komunikacije 464 728 933 787 933 405 527
Poslovanje nekretninama; Struéne, o5, 71 500 739 1000 850 876
naucne i tehni¢ke delatnosti
Admlnlstrfltlvne i pomocne.usluzne 85 265 5.0 1000 872 649 724
delatnosti; Popravke kompjutera
Ukupno 806 729 726 794 833 742 784
Misljenje kupaca ili odgovaranje na pitanja kupaca, recenzije
Preradivacka industrija 683 551 728 609 718 654 654
Snabdevanije elektricnom energijom,
gasom, parom i vodom; Upravljanje - 455 545 463 150 333 347
otpadnim vodama
Gradevinarstvo - 20,7 125 1,6 - 8,7 4,9
§ Trgovina na veliko i malo 742 767 751 556 686 928 748
ﬁ Saobracaj i skladistenje 678 356 516 621 698 442 56,6
a Usluge smestaja i ishrane 732 628 - 439 700 831 708
Informisanje i komunikacije 55,0 48,7 80,0 65,6 88,8 47,0 54,9
Poslovanje nekretninama; Struéne, o0, 540 457 764 115 322 316
naucne i tehni¢ke delatnosti
Admlnlstr.atlvne i pomocne.usluzne 821 559 852 1000 754 739 772
delatnosti; Popravke kompjutera
Ukupno 630 550 676 563 650 629 614

or3C 115



Preduzeca

C11: Da li je VaSe preduzece upotrebljavalo bilo koju
od gore navedenih drustvenih mreza za:

u procentima

Veli¢ina Region
2
= W g o S
; —| & | E c
Preduzecéa . %,’ g §. 9% So -§ % =
To oo =L £ Q2 >
Ec 2 28 85 2 a
Ukljucivanje kupaca u razvoj ili inovaciju robe ili usluga
Preradivacka industrija 164 289 519 194 151 365 213
Snabdevanije elektricnom energijom,
gasom, parom i vodom; Upravljanje - 455 455 463 118 333 335
otpadnim vodama
Gradevinarstvo - 20,7 125 1,6 - 8,7 4,9
g Trgovina na veliko i malo 34,6 55,7 70,3 24,5 40,2 52,7 411
(_‘% Saobracaj i skladistenje 116 268 452 - 364 254 188
8 Usluge smestaja i ishrane 56,3 57,6 - 393 559 641 563
Informisanje i komunikacije 399 419 600 402 201 447 411
PESEIEMSMETOTTENES S, os | e | can | e | 2w | a9 | e
naucne i tehni¢ke delatnosti
Admlnlstr.?tlvne i pomocne.usluzne 291 520 630 934 374 466 506
delatnosti; Popravke kompjutera
Ukupno 274 408 540 233 278 413 319
Saradnju sa poslovnim partnerima ili drugim organizacijama
Preradivacka industrija 331 374 573 332 401 331 355
Snabdevanije elektricnom energijom,
gasom, parom i vodom; Upravljanje 502 60,0 455 649 419 333 556
otpadnim vodama
Gradevinarstvo - 20,7 25,0 383 - 8,7 5,6
§ Trgovina na veliko i malo 375 364 598 43 9.2 86,5 384
ﬁ Saobraéaj i skladistenje 113 451 516 242 457 133 248
a Usluge smestaja i ishrane 436 57,6 1000 393 348 554 46,7
Informisanje i komunikacije 56,8 49,2 80,0 43,1 97,8 52,5 56,5
Poslovanje nekretninama; Struéne, o0 o1 o4 706 32 676 586
naucne i tehni¢ke delatnosti
Admlnlstr.?tlvne i pomocne.usluzne 542 627 926 868 59,3 530 585
delatnosti; Popravke kompjutera
Ukupno 384 440 610 297 330 550 409

116 IKT 2015



Rezultati istrazivanja

C11: Da li je VaSe preduzece upotrebljavalo bilo koju
od gore navedenih drustvenih mreza za:

u procentima

Veli¢ina Region

2
Preduzeca 5 22 £ £ 3 £

o=, -~ T e} Y
cf £ g& B2 & o9 >

mOo 909 FTWOL $L T 8

ETC oL 38 o > m

AngaZovanje zaposlenih

Preradivacka industrija 238 125 274 157 2712 251 213

Snabdevanije elektricnom energijom,
gasom, parom i vodom; Upravljanje - - 91 - - 333 12
otpadnim vodama

Gradevinarstvo - 12,5 1,6 - - 0,7
g Trgovina na veliko i malo - 16,8 249 4,3 9,2 1,7 5,0
(_‘% Saobracaj i skladistenje 113 324 194 242 322 54 18,4
8 Usluge smestaja i ishrane 16,9 30,6 - 2,3 16,3 290 197
Informisanje i komunikacije 193 403 533 183 545 205 242
PESEIENSIETOITENES S, opo | e | an | e | 78 | 2w | 26
naucne i tehni¢ke delatnosti
Admlnlstr.?tlvne i pomocne.usluzne 331 220 704 196 280 369 335
delatnosti; Popravke kompjutera
Ukupno 155 191 292 122 201 188 171
Razmenu ideja, misSljenja i znanja unutar preduzeca
Preradivacka industrija 188 275 515 267 221 138 227
Snabdevanije elektric(nom energijom,
gasom, parom i vodom; Upravljanje 253 352 636 488 118 66,7 362
otpadnim vodama
Gradevinarstvo - - 375 49 - - 2,2
§ Trgovina na veliko i malo - 182 249 55 9.2 1,7 53
ﬁ Saobracaj i skladistenje 113 324 645 242 385 102 218
a Usluge smestaja i ishrane 269 442 1000 165 185 426 307
Informisanje i komunikacije 26,4 45,1 66,7 283 100,0 205 31,2
Poslovanje nekretninama; Struéne, o, oo 500 302 266 484 410
naucne i tehni¢ke delatnosti
Admlnlstr.atlvne i pomocne.usluzne 447 735 852 498 653 511 531
delatnosti; Popravke kompjutera
Ukupno 171 328 506 224 237 218 225

or3C 17



Preduzeca

C12: Da li zaposleni u VaSem preduzecu imaju daljinski pristup
imejl-sistemu preduzeca, dokumentima ili aplikacijama?
u procentima

Veli¢ina Region
2
Preduzeéa 5 o2 E ‘E B é
To 92 T S48 F 9
ET o2 29 Sw»w > m
DA
Preradivacka industrija 56,7 683 805 568 631 655 60,7

Snabdevanije elektricnom energijom,
gasom, parom i vodom; Upravljanje 538 451 857 500 479 928 539
otpadnim vodama

Gradevinarstvo 708 640 8,6 8,7 678 61,1 701
g Trgovina na veliko i malo 75,4 78,1 94,4 78,3 67,1 79,2 76,1
g Saobracaj i skladistenje 586 806 831 549 500 893 633
a Usluge smestaja i ishrane 406 724 66,7 295 543 537 468
Informisanje i komunikacije 768 958 941 715 456 944 802
Ukupno 666 711 836 639 61,7 762 681

118 IKT 2015



Rezultati istrazivanja

C13: Da li VasSe preduzece placa oglasavanje na internetu
(putem oglasa, drustvenih mreza, na drugim veb-sajtovima)?

u procentima

Veli¢ina Region
2
= W g o S
* —_ q) — — i

Preduzeéa . %,’ g §. 9% So -§ g =

mOo 909 FTWOL $L T 8

ET o2 29 Sw»w > m

DA

Preradivacka industrija 358 37 345 339 401 341 357

Snabdevanje elektricnom energijom,
gasom, parom i vodom; Upravljanje 146 108 286 166 101 184 146
otpadnim vodama

Gradevinarstvo 9,5 223 194 55 126 183 123
g Trgovina na veliko i malo 25,2 40,7 54,3 24,6 9,2 39,5 21,8
g Saobracaj i skladistenje 143 416 352 121 258 240 197
8 Usluge smestaja i ishrane 259 60,0 315 357 308 320
Informisanje i komunikacije 184 542 31,3 108 4,2 351 243
Ukupno 260 358 337 248 243 336 281

or3C 119



Preduzeca

MODUL 2.D: Upotreba klaud (cloud) servisa'

D1: Da li VaSe preduzece placa usluge klaud (cloud) servisa putem interneta?
u procentima

Delatnost

Preduzeca

Preradivacka industrija
Snabdevanje elektricnom energijom,
gasom, parom i vodom; Upravljanje
otpadnim vodama

Gradevinarstvo

Trgovina na veliko i malo
Saobracaj i skladistenje

Usluge smestaja i ishrane
Informisanje i komunikacije
Poslovanje nekretninama; Struéne,
naucne i tehni¢ke delatnosti
Administrativne i pomocne usluzne
delatnosti; Popravke kompjutera

Ukupno

malo
(10-49)

6,3
12,1
8,2
9,6
24,8

44
134

8,9

Veli¢ina

srednje
(50-249)

~
(o2}

2,4

79
8,9
20,1
34,1
32,5

12,8
4,2

10,2

veliko
(250+)

10,3

11,9

54
13,7
11,7
333
29,4

9,2
13,2

11,7

centralna
Srbija

w
=

2,0

71
1,0
57
16,2
2,1

15,1
5,6

4,1

Region

Vojvodina

79

12,0
6,7
75
21

8,0
16,7

8,0

Beograd

2,6

10,2
20,2
20,2
16,1
42,0

24
114

14,9

" Rezultati se odnose samo na preduzeca koja su potvrdno odgovorila na pitanje C1.

120

Ukupno

89

4,0

6,6
11,7
10,2
14,5
26,0

5,6

11,7

9,2

IKT 2015



Rezultati istrazivanja

MODUL 2.E: Automatska razmena informacija
u okviru preduzeéa”
E1l: Da li VasSe preduzecée koristi softverski paket ERP
za razmenu informacija o prodajama i/ili nabavkama
sa drugim internim sluZzbama (finansije, plan, marketing...)?

u procentima

Veli¢ina Region
o
=
& = e o S
Preduzeca > 9 — | = bS] © X
of 53 25 £2 ¢ o °
WO 0O =W £ L o
Ec 52 28 85 2 &
DA
Preradivacka industrija 101 30,1 543 139 203 201 17.2

Snabdevanije elektricnom energijom,
gasom, parom i vodom; Upravljanje 35 178 548 141 166 204 156
otpadnim vodama

Gradevinarstvo - 515 50,5 38 0,7 37 3,0
§ Trgovina na veliko i malo 214 264 440 181 142 301 224
% Saobracaji skladistenje 107 106 493 73 10 320 124
a Usluge smestaja i ishrane 14 11,9 - 4,6 9,3 - 3,2
Informisanje i komunikacije 235 431 64,7 150 20,6 342 217

Poslovanje nekretninama; Strucne,
naucne i tehni¢ke delatnosti
Administrativne i pomoc¢ne usluzne
delatnosti; Popravke kompjutera
Ukupno 128 239 496 129 143 20,7 162

") Rezultati se odnose samo na preduzeca koja su potvrdno odgovorila na pitanje A1.

3,0 234 30,6 78 11,0 39 59

222 157 294 2,0 217 212 217

or3C 121



Preduzeca

E2: Da li VaSe preduzecée koristi bilo koju softversku aplikaciju za upravljanje

informacijama o klijentima (CRM softver) koja omoguéava:1

Preduzeca

Preradivacka industrija

Snabdevanije elektricnom energijom,
gasom, parom i vodom; Upravljanje
otpadnim vodama

Gradevinarstvo
Trgovina na veliko i malo
Saobracaj i skladistenje

Delatnost

Usluge smestaja i ishrane
Informisanje i komunikacije
Poslovanje nekretninama; Strucne,
naucne i tehni¢ke delatnosti
Administrativne i pomoc¢ne usluzne
delatnosti; Popravke kompjutera
Ukupno

Analiziranje informacije o klijentima za potrebe marketinga

alo

EZ

Unos, skladiStenje i stavljanje na raspolaganje
informacije o klijentima ostalim sluZbama

12,2

2,6
14,2
8,3
17,3
37,0

49

6,4

12,0

0-49)
rednje

Veli¢ina

0w -

19,1

19,4

10,7
33,4
29,5
8,6
49,2

34,6

13,6

23,2

50-249)
veliko
(250+)

33,4

333

36,9
32,2
56,2

52,9
235

2,9

32,9

centralna
Srbija

10,9

9,6

2,3
12,0
43
74
19,3

9,6

9,7

Region

Vojvodina

18,4

14,0

8,6
15,1
17,0
11,4
2,1

17,2

10,1
15,2

(utvrdivanje cena, organizovanje prodajnih promocija,

odabir distributivnih puteva...)

Preradivacka industrija

Snabdevanje elektricnom energijom,
gasom, parom i vodom; Upravljanje
otpadnim vodama

Gradevinarstvo

Trgovina na veliko i malo
Saobracaj i skladistenje

Usluge smestaja i ishrane
Informisanje i komunikacije
Poslovanje nekretninama; Strucéne,
naucne i tehnike delatnosti
Administrativne i pomoc¢ne usluzne
delatnosti; Popravke kompjutera

Delatnost

Ukupno

10,6

9,7

15,7

7,8

6,0
26,8
254

19
45,0

28,3
18,1

18,3

30,4
21,4
36,9

32,2
56,2

2,9

30,3

10,0

3,0

15
59
12,5
74
14,7

7,7
5,6

78

17,0

5,6

0,7
151
8,0
11,4

16,5

8,9

12,7

)

Beograd

19,1

19,7

6,3
21,4
23,5
22,3
58,2

6,1

8,2
19,5

13,7

21,7

4,7
20,1
15,4
26,6
35,7

54
54

15,7

" Rezultati se odnose samo na preduzeca koja su potvrdno odgovorila na pitanje A1.

122

u procentima

Ukupno

15,0

12,1

54
16,9
13,7
15,7
39,3

8,8

73

14,9

12,9

58

2,6
143
11,9
17,9
24,5

7,9

6,2

12,1

IKT 2015



Rezultati istrazivanja
MODUL 2.F: Razmena elektronskih informacija
u lancu upravljanja nabavkama'

F1: Da li VaSe preduzece redovno razmenjuje informacije elektronskim putem
u lancu upravljanja narudzbinama sa svojim dobavlja¢ima ili klijentima?

u procentima

Veli¢ina Region

o
c
& o g - S
Preduzeca o> 2 — = 5 © =

To Sg T 58 T 08

ET oL 5% cun > m

DA

Preradivacka industrija 385 228 734 292 459 418 370

Snabdevanije elektricnom energijom,
gasom, parom i vodom; Upravljanje 930 809 929 95 85 783 879
otpadnim vodama

Gradevinarstvo 772 911 973 699 682 982 806
g Trgovina na veliko i malo 50,4 100,0 815 562 420 663 571
l% Saobracaj i skladistenje 540 898 662 656 779 314 601
8 Usluge smestaja i ishrane 724 814 1000 583 886 782 743
Informisanje i komunikacije 475 793 | 529 13,6 73 799 525

Poslovanje nekretninama; Strucne,
naucne i tehni¢ke delatnosti
Administrativne i pomocéne usluzne
delatnosti; Popravke kompjutera
Ukupno 471 63,4 76,4 45,9 50,0 57,2 589

" Rezultati se odnose samo na preduzeca koja su potvrdno odgovorila na pitanje A1.

106 916 469 164 226 232 219

366 759 721 371 580 452 469

or3C 123



Preduzeca

F2: Na koji na¢in VaSe preduzece razmenjuje elektronske informacije

u lancu upravljanja nabavkama:"

u procentima

Veli¢ina Region
2
= W g o S
X ~l o | E c
Preduzecéa . %,’ 2 §. 9% So -§ g =
To oo Two $2 = 9
ET s 8 cuv > m
Putem svog veb-sajta ili veb-sajta poslovnih partnera
Preradivacka industrija 343 547 159 304 438 303 350

Snabdevanije elektricnom energijom,
gasom, parom i vodom; Upravljanje 3,7 49,8 17,9 20,6 29,9 19,3 23,5
otpadnim vodama

Gradevinarstvo 8,1 230 111 158 3,4 122 115
g Trgovina na veliko i malo 21,9 37,6 11,6 28,5 42,1 16,8 25,0
(_‘% Saobracaj i skladistenje 290 630 615 250 46,7 559 385
8 Usluge smestaja i ishrane 408 358 - 391 403 390 393
Informisanje i komunikacije 739 525 667 697 143 703 688

Poslovanje nekretninama; Stru¢ne,

naucne i tehni¢ke delatnosti

Administrativne i pomoc¢ne usluzne

delatnosti; Popravke kompjutera
Ukupno 288 408 206 278 37,7 295 310

Putem elektronskog prenosa koji je pogodan za automatsku obradu
(EDI poruke, XML, EDIFACT)

Preradivacka industrija 174 71,0 29,7 27,2 20,9 315 26,2

Snabdevanje elektricnom energijom,

gasom, parom i vodom; Upravljanje 12,3 29,8 51 24,9 10,7 3,4 18,3

otpadnim vodama

623 221 500 561 8,8 453 39,6

885 417 265 801 77,7 573 662

Gradevinarstvo - 10,1 2,8 25 - 32 2,3
g Trgovina na veliko i malo 13,9 16,3 43,5 55 28,8 16,3 15,2
(_‘% Saobracaj i skladistenje 8,8 84 8IS 6,8 3,2 395 101
8 Usluge smestaja i ishrane 101 153 333 21,2 129 6,5 11,4
Informisanje i komunikacije 19,6 91 444 46,2 - 17,0 180

Poslovanje nekretninama; Strucne,
naucne i tehni¢ke delatnosti
Administrativne i pomoc¢ne usluzne
delatnosti; Popravke kompjutera
Ukupno 143 235 270 149 199 171 171

" Rezultati se odnose samo na preduzeca koja su potvrdno odgovorila na pitanje A1.

37,7 153 391 213 706 133 253

720 194 347 668 708 383 515

124 IKT 2015



Rezultati istrazivanja

MODUL 2.G:Bezbednost informacionih sistema u preduzeéima

G1: Dali je VasSe preduzece zvani¢no utvrdilo
politiku o bezbednosti informacionih sistema?

u procentima

Veli¢ina Region

2
= W g o S
Preduzeca > 2 —~ = 5 @ =
c¥ 58 g& B2 & o9 >

To 92 T S48 F 9

ET s Y cuv > m

DA

Preradivacka industrija 10,4 27,9 52,6 18,4 10,9 19,9 16,7

Snabdevanije elektricnom energijom,
gasom, parom i vodom; Upravljanje 144 158 238 215 9,6 7,9 16,1
otpadnim vodama

Gradevinarstvo 85 223 59,0 58 75 131 9,1
g Trgovina na veliko i malo 18,0 42,2 63,7 4,3 5,0 43,7 21,7
(_‘% Saobracaj i skladistenje 106 466 564 168 246 113 177
a Usluge smestaja i ishrane 288 51,7 1000 262 293 389 334
Informisanje i komunikacije 275 735 471 133 8,3 510 351
Ukupno 152 355 529 135 112 326 203

or3C 125



Preduzeca

G2: Da li su politikom o bezbednosti IKT-a obuhvaceni sledeéi rizici: "
u procentima

Veli¢ina Region
2
©

~ © o [o%
A — (< = © =]
Preduzeca o 22 —~ = S ® 2
o €Q o+ £ o o) S =)

o N o X o = > o

To 909 T WO T2 o o

ET o2 38 o > M

Gubitak ili oSteéenja podataka zbog napada (virusa) ili neoéekivanog incidenta

Preradivacka industrija 1000 75
Snabdevanije elektricnom energijom,

gasom, parom i vodom; Upravljanje 1000 77,3 1000 874 1000 1000 90,6
otpadnim vodama

9 990 8,0 898 1000 908

Gradevinarstvo 100,0 100,0 1000 100,0 100,0 100,0 100,0
§ Trgovina na veliko i malo 100,0 100,0 1000 100,0 1000 1000 100,0
% Saobraéaj i skladistenje 100,0 1000 84,8 100,0 1000 888 980
a Usluge smestaja i ishrane 857 1000 100,0 100,0 1000 833 899
Informisanje i komunikacije 850 100,0 1000 1000 1000 89,1 904
E:jlc:;a?{Zhnneilgzt?;zm's fi’t“‘cne’ 1000 949 855 1000 1000 970 974
ler:t':fsttrlat;’;;;f;:f;:;Ets;‘:;"e 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000
Ukupno 97,7 911 978 910 965 97,2 956
Otkrivanje poverljivih podataka zbog neovlascenog upada u IKT sisteme
Preradivacka industrija 743 759 990 740 898 82,2 793
Snabdevanije elektricnom energijom,
gasom, parom i vodom; Upravljanje 275 773 1000 609 499 1000 608
otpadnim vodama
Gradevinarstvo 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
g Trgovina na veliko i malo 100,0 1000 89,5 100,0 100,0 994 99,5
(_‘% Saobracaj i skladistenje 100,0 1000 93,7 100,0 1000 953 992
8 Usluge smestaja i ishrane 920 1000 1000 758 1000 1000 944
Informisanje i komunikacije 850 1000 100,0 100,0 1000 89,1 904

Poslovanje nekretninama; Strucne,
naucne i tehnicke delatnosti

Administrativne i pomoc¢ne usluzne
delatnosti; Popravke kompjutera

Ukupno 91,6 91,1 96,0 80,3 92,9 96,1 91,9
" Rezultati se odnose samo na preduzeca koja su potvrdno odgovorila na pitanje G1.

1000 986 742 933 891 992 983

1000 895 951 1000 90,0 1000 975

126 IKT 2015



Rezultati istrazivanja

G2: Da li su politikom o bezbednosti IKT-a obuhvaceni sledeéi rizici: "
u procentima

Veli¢ina Region
2
©

~ © = [o%
A — (< = © =]
Preduzeca o 22 —~ = S ® 2
o €Q o+ £ o o) S =)

o N T X o == > S

To 909 T WO T2 o o

ET o2 58 cuv > M

Neraspolozivost IKT usluga zbog napada spolja

Preradivacka industrija Ssd | 78

Snabdevanije elektricnom energijom,
gasom, parom i vodom; Upravljanje 514 773 1000 60,9 1000 1000 70,6
otpadnim vodama

7 99 576 832 822 696

Gradevinarstvo 1000 863 1000 100,0 68,7 100,0 936
§ Trgovina na veliko i malo 100,0 1000 93,8 100,0 1000 996 99,7
§ Saobracaj i skladiStenje 100,0 1000 93,7 100,0 1000 953 992
a Usluge smestaja i ishrane 920 1000 1000 758 1000 1000 944
Informisanje i komunikacije 850 100,0 1000 1000 1000 891 904

Poslovanje nekretninama; Strucne,
naucne i tehni¢ke delatnosti
Administrativne i pomo¢ne usluzne
delatnosti; Popravke kompjutera
Ukupno 883 895 953 710 90,7 962 894

") Rezultati se odnose samo na preduzeca koja su potvrdno odgovorila na pitanje G1.

1000 986 742 933 891 992 983

1000 895 951 1000 90,0 1000 975
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Preduzeca

G3: Kada je VasSe preduzeée utvrdilo

politiku o bezbednosti informacionih sistema?’

Veli¢ina
& g
Preduzeca > 2 -~
0¥ 53 g3 £
mOo 909 FTW $L
ET o2 =9 Sw»w
U poslednjih 12 meseci
Preradivacka industrija 102 145 8,6 20,0
Snabdevanije elektricnom energijom,
gasom, parom i vodom; Upravljanje 36,3 37,9 44.4 34,4
otpadnim vodama
Gradevinarstvo - 13,7 516 51
g Trgovina na veliko i malo 28,7 26,8 60,4 749
5 Saobracaj i skladistenje 277 215 218 18
8 Usluge smestaja i ishrane 8,0 66,7 254
Informisanje i komunikacije 219 129 125 581
Poslvova.nje nglfretnlnama; Strucne, 327 65 113 337
naucne i tehni¢ke delatnosti
Admlnlstr.?tlvne i pomocne.usluzne 278 419 98 26.8
delatnosti; Popravke kompjutera
Ukupno 22,7 186 245 254
ViSe od 12 meseci i do 24 meseca
Preradivacka industrija 136 145 292 212
Snabdevanije elektricnom energijom,
gasom, parom i vodom; Upravljanje 321 454 111 469
otpadnim vodama
Gradevinarstvo 1000 50,7 161 761
§ Trgovina na veliko i malo 238 20,2 6,4 6,6
% Saobraéaj i skladistenje 27,7 36 44
a Usluge smestaja i ishrane 12,7 26,0 34,6
Informisanje i komunikacije 258 50,0
Pos[ovarue nglfretnlnama; Strucne, %7 661 113 489
naucne i tehni¢ke delatnosti
Admlnlstr.atlvne i pomocne.usluzne 167 315 537
delatnosti; Popravke kompjutera
Ukupno 21,2 263 260 232

)

Region

Vojvodina

45,0

40,6

50,0

25,0
10,9

29,3

20,3

9,8

50,0
30,9
32,8
21,6
75,0

10,9
29,3

23,6

u procentima

Beograd

66,7

16,2
28,4
15,8
2,9
15,1

21,3

27,4

20,5

12,9

52,1
22,7
9,3
6,2
6,3

478
255

23,2

") Rezultati se odnose samo na preduzeca koja su potvrdno odgovorila na pitanje G1.

128

Ukupno

11,5

38,5

18,7
29,9
21,6
1,7
19,1

21,7
21,8

21,6

16,7

34,7

57,1
22,1
17,6
15,4
9,2

46,1

24,3

23,2
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Rezultati istrazivanja

G3: Kada je VasSe preduzeée utvrdilo

politiku o bezbednosti informacionih sistema?"

u procentima

Veli¢ina Region

o
c
= o] o - =
Preduzeca > 22 —~ = 5 o] 2
¥ £3 235 £2 ¢ 5 >

To 92 T S8 F 9

ET o2 =9 Sw»w > m

Vise od 24 meseca

Preradivacka industrija 763 71,0 622 588 84 864 718

Snabdevanje elektricnom energijom,
gasom, parom i vodom; Upravljanje 316 16,7 444 186 550 333 269
otpadnim vodama

Gradevinarstvo 355 32,3 18,8 9,4 31,8 24,2

g Trgovina na veliko i malo 475 53,0 33,2 18,6 69,1 48,9 48,0
g Saobracaj i skladistenje 445 725 405 879 172 748 547
a Usluge smestaja i ishrane 793 740 333 400 784 909 769

Informisanje i komunikacije 781 612 375 419 - 787 717

Poslovanje nekretninama; Stru¢ne,
naucne i tehni¢ke delatnosti
Administrativne i pomocne usluzne
delatnosti; Popravke kompjutera
Ukupno 56,1 551 495 515 561 563 551

" Rezultati se odnose samo na preduzeca koja su potvrdno odgovorila na pitanje G1.

316 274 774 173 783 309 321

555 266 366 732 413 472 479
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Delatnost

Preduzeca

MODUL 2.H: Elektronske fakture

H1: Da li je VaSe preduzece tokom 2014. slalo elektronske fakture?

Preduzeca

Preradivacka industrija

Snabdevanije elektricnom energijom,
gasom, parom i vodom; Upravljanje
otpadnim vodama

Gradevinarstvo

Trgovina na veliko i malo
Saobracaj i skladistenje

Usluge smestaja i ishrane
Informisanje i komunikacije
Poslovanje nekretninama; Strucne,
naucne i tehni¢ke delatnosti
Administrativne i pomoc¢ne usluzne
delatnosti; Popravke kompjutera

Ukupno

130

malo
(10-49)

D

>

34,4

21,7

40,4
40,6
13,7
14,6
14,3

48
54,3

315

Veli¢ina

srednje
(50-249)

30,3

26,8

9,2
39,7
63,2
73,8
55,2

53,9

veliko
(250+)

46,7

centralna
Srbija

29,5

31,4

415
413
17,7
15,5
12,9

9,3
34,4

31,3

Region

Vojvodina

38,1

11,3

48,3
60,1
19,1
26,1
6,3

20,2
442

40,0

Beograd

38,5

38,2

18,0
29,4
32,6
32,2
27,5

10,4
66,7

29,9

u procentima

Ukupno

34,1

255

34,0
40,7
22,2
26,0
20,5

12,0

33,0

IKT 2015



Rezultati istrazivanja

MODUL 2.I: E-trgovina

I1: Da li je VaSe preduzece primalo porudzbine za robu ili usluge putem veb-sajta
ili mobilne aplikacije (izuzev imejl-porudzbina) tokom 2014?

u procentima

Veli¢ina Region
2
= W g o S
; —| & = £
Preduzecéa . %,’ g, §. 9% So -§ g =
mOo 909 FTWOL $L T 8
ET s Y cuv > m
DA
Preradivacka industrija 225 178 113 128 215 351 208
Snabdevanije elektricnom energijom,
gasom, parom i vodom; Upravljanje 71 - 2,4 - 5,6 15,8 B85
otpadnim vodama
Gradevinarstvo 104 214 2,6 3,2 2,3 265 122
g Trgovina na veliko i malo 26,8 25,6 32,3 9,5 13,5 46,8 26,7
(_‘% Saobracaj i skladistenje 119 438 31,7 195 195 135 178
8 Usluge smestaja i ishrane 36,8 452 333 189 414 486 383
Informisanje i komunikacije 279 215 412 168 2,1 390 274

Poslovanje nekretninama; Stru¢ne,
naucne i tehni¢ke delatnosti
Administrativne i pomocne usluzne
delatnosti; Popravke kompjutera
Ukupno 236 218 146 112 156 386 229

" Rezultati se odnose samo na preduzeca koja su potvrdno odgovorila na pitanje A1.

293 289 163 122 4,0 40,7 29,0

353 249 2,9 174 2713 353 305

I2: Molimo, ocenite ucesce dela ukupnog prometa koji je realizovan na osnovu
porudzbina primljenih putem veb-sajta ili mobilne aplikacije u 20 14"

u procentima

Preduzeca
veliina region

= W 2 o %.
=~ o [} — < = [0} 5
o} £ g3 s B 5 £

wmo 909 FTWOL $L T 8

ET s 8 cuv > m
1-24% 80,7 740 741 695 723 840 794
25-49% 7,0 10,6 6,8 17,0 6.4 54 7,6
50-74% 84 12,4 39 56 72 10,3 9,0
75-100% 39 3,0 15,2 7.8 14,2 0,3 4,0

") Rezultati se odnose samo na preduzeca koja su potvrdno odgovorila na pitanje I1.
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Preduzeca

I3: Navedite procenat prometa ostvarenih porudzbina putem veb-sajta
ili mobilne aplikacije u 2014. prema nacinu transakcije:

u procentima

Preduzecéa
veli¢ina region
= S 2 O %.
5 22 —~ 5 Yy 2
0o £3 g5 Es 8 5 2
TO 0O =0 Q S
EC 52 29 85 S a
Prodaja krajnjim potrosacima (B2C)
1- 24% 268 329 395 352 487 208 282
25-49% 205 127 39 124 270 182 187
50-74% 347 280 216 164 111 437 332
75-100% 179 264 350 360 131 172 199
Prodaja preduzec¢ima (B2B, B2G)

1- 24% 164 264 350 360 131 154 187
25-49% 34 41 32 48 03 4,0 35
50-74% 534 366 222 240 378 598 496
75-100% 268 329 395 352 487 208 282
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Rezultati istrazivanja

I4: Da li je tokom 2014. VaSe preduzeée primalo porudzbine putem veb-sajta

ili mobilne aplikacije od strane porucioca koji se nalaze u slede¢im zemljama: R

u procentima

Veli¢ina Region
2
= W g o S
* —_ q) — — i
Preduzeéa . %,’ g §. 9% So -§ % =
To oo =L £ Q2 S
Ec 2 28 85 2 a
Republika Srbija
Preradivacka industrija 928 886 90,7 911 951 90,2 919
Snabdevanije elektricnom energijom,
gasom, parom i vodom; Upravljanje  100,0 - 100,0 - 100,0 100,0 100,0
otpadnim vodama
Gradevinarstvo 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
g Trgovina na veliko i malo 100,0 1000 754 100,0 99,0 99,4 99,5
(_‘% Saobracaj i skladistenje 100,0 1000 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
8 Usluge smestaja i ishrane 100,0 958 1000 937 1000 1000 991
Informisanje i komunikacije 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Poslovanje nekretninama; Strune, 0, 0 1000 1000 1000 1000 1000 100,0
naucne i tehni¢ke delatnosti
Admlnlstrfltlvne i pomocne.usluzne 905 1000 1000 1000 1000 885 92,0
delatnosti; Popravke kompjutera
Ukupno 975 959 897 955 974 973 97,0
Zemlje EU
Preradivacka industrija 199 500 430 408 491 1,6 26,7
Snabdevanije elektricnom energijom,
gasom, parom i vodom; Upravljanje - - 100,0 - 15,0 - 7,9
otpadnim vodama
Gradevinarstvo - 14,3 1000 91 1000 - 5,6
§ Trgovina na veliko i malo - 435 5,6 75 1,0 5,7 53
ﬁ Saobraéaj i skladistenje 175 428 109 278 340 137 27,0
a Usluge smestaja i ishrane 433 60,4 - 637 681 361 468
Informisanje i komunikacije 14,8 54,1 71,4 12,3 - 24,3 22,5

Poslovanje nekretninama; Strucne,
naucne i tehni¢ke delatnosti
Administrativne i pomo¢ne usluzne
delatnosti; Popravke kompjutera
Ukupno 114 420 316 303 340 9,3 17,3

") Rezultati se odnose samo na preduzeca koja su potvrdno odgovorila na pitanje A1.

2,9 257 563 281 188 43 6,4

321 16,7 - 32,3 - 381 295
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Preduzeca

I4: Da li je tokom 2014. VaSe preduzeée primalo porudzbine putem veb-sajta
ili mobilne aplikacije od strane porucioca koji se nalaze u slede¢im zemljama: R
u procentima

Veli¢ina Region
2
= W g o S
* —_ q) — — i
Preduzecéa . %,’ g §. 9% So -§ % =
To oo =L £ Q2 S
Ec 2 28 85 2 a
Ostale zemlje sveta

Preradivacka industrija 398 39 187 158 386 538 384

Snabdevanije elektricnom energijom,

gasom, parom i vodom; Upravljanje 51,4 - 100,0 - 150 100,0 553

otpadnim vodama

Gradevinarstvo 66,7 87,2 1000 545 1000 744 738
g Trgovina na veliko i malo 74,0 52,2 16,9 9,7 80,1 77,6 70,1
(_‘% Saobracaj i skladistenje 825 16,7 - 424 483 702 504
8 Usluge smestaja i ishrane 740 66,1 - 760 819 675 717

Informisanje i komunikacije 778 416 571 251 - 803 724

Poslvova.nje nglv(retnlnama; Strucne, 761 597 563 i i 816 737

naucne i tehni¢ke delatnosti

Administrativne i pomocne usluzne 95 50.1 ) i ) 21 154

delatnosti; Popravke kompjutera
Ukupno 61,5 47,1 23,2 21,1 49,9 70,2 58,0
" Rezultati se odnose samo na preduzeca koja su potvrdno odgovorila na pitanje A1.
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Rezultati istrazivanja

I5: Koje od sledeéih opcija sredstava pla¢anja nudite prilikom prodaje
putem VaSeg veb-sajta ili mobilne aplikacije?”
u procentima

Veli¢ina Region
2
= o] g - e
A — = =
Preduzeéa 5 22 o+ © 3 e
oY £ gx 8o o S
= 1 T 1 < O = i = le)
TO 09 T g Eel o
ET o2 29 v > m

On-lajn placanje, tj. proces placanja je ukljucen u transakciji narucivanja

Preradivacka industrija 375 434 673 347 188 572 396

Snabdevanije elektricnom energijom,

gasom, parom i vodom; Upravljanje  100,0 - - - 850 1000 92,1

otpadnim vodama

Gradevinarstvo 66,7 87,2 1000 545 1000 744 738
g Trgovina na veliko i malo 74,0 50,7 28,2 17,2 71,6 779 70,2
(_‘% Saobracaj i skladistenje 649 584 109 418 718 702 583
8 Usluge smestaja i ishrane 888 754 - 754 914 855 852

Informisanje i komunikacije 66,7 541 857 62,6 - 67,8 66,2

" w1 Mo . we @

e oeoar® 7 w5 - 45 @1 %0 s
Ukupno 633 578 445 366 461 729 618

Of-lajn placanje, tj. proces placanja nije ukljucen u transakciji narucivanja

Preradivacka industrija 706 828 720 98 939 425 731

Snabdevanije elektricnom energijom,

gasom, parom i vodom; Upravljanje 48,6 - 100,0 - 100,0 - 52,6

otpadnim vodama

Gradevinarstvo 333 40,0 - 90,9 1000 256 353
§ Trgovina na veliko i malo 260 818 697 989 284 247 337
ﬁ Saobracaj i skladistenje 175 844 848 436 622 381 489
a Usluge smestaja i ishrane 50,7 337 1000 504 914 325 473

Informisanje i komunikacije 51,8 58,4 85,7 749 1000 50,7 54,4

Poslovanje nekretninama; Stru¢ne,
naucne i tehni¢ke delatnosti

Administrativne i pomo¢ne usluzne
delatnosti; Popravke kompjutera

Ukupno 447 689 760 862 752 329 497
") Rezultati se odnose samo na preduzeca koja su potvrdno odgovorila na pitanje A1.

210 320 1000 719 813 17,7 232

1000 499 1000 100,0 1000 894 92,6
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Preduzeca

16: Da li neki od sledeée navedenih problema sprecava ili limitira prodaju
putem veb-sajta ili mobilne aplikacije:”
u procentima

Veli¢ina Region
2
& W g o S
Preduzeca e —~ = S © X
o £ g3 £= 8 5 >
To oo Two $2 o) 9
ET s 8 cuv > s}
Roba ili usluge preduzeca nisu pogodne za veb-prodaju
Preradivacka industrija 289 311 389 318 220 356 300

Snabdevanije elektricnom energijom,
gasom, parom i vodom; Upravljanje 676 530 762 621 694 428 624
otpadnim vodama

Gradevinarstvo 32,7 208 868 206 4.2 61,3 326
g Trgovina na veliko i malo 13,6 39,0 52,0 59 35,9 15,6 17,4
(_‘% Saobracaj i skladistenje 192 379 290 141 320 241 226
& Usluge smeétaja i ishrane 259 180 333 120 264 311 245

Informisanje i komunikacije 184 574 294 160 265 27,0 247

Poslovanje nekretninama; Strucne, 1,5 619 37 290 a2 95 193

naucne i tehni¢ke delatnosti

Admlnlstrfltlvne i pomocne.usluzne 303 520 676 84 515 22 378

delatnosti; Popravke kompjutera

Ukupno 224 369 497 235 298 264 26,2
Problemi vezani za logistiku (transport robe ili isporuka usluga)

Preradivacka industrija 6,0 2,1 12,5 34 43 10,7 515

Snabdevanije elektricnom energijom,

gasom, parom i vodom; Upravljanje 218 327 500 340 270 158 298

otpadnim vodama

Gradevinarstvo - 175 50,0 2,3 21 10,1 5%
§ Trgovina na veliko i malo 4,7 343 177 9,9 16,8 32 8,7
% Saobracaj i skladistenje 80 379 34 137 168 61 126
a Usluge smestaja i ishrane 91 18,0 - 74 150 110 10,7

Informisanje i komunikacije - 34,0 59 2,1 - 8,2 54

Poslvova.nje nglfretnlnama; $trucne, 95 ) 10 06 15 13

naucne i tehni¢ke delatnosti

Administrativne i pomoéne usluzne 107 6.4 ) 81 83 9.4 8.9

delatnosti; Popravke kompjutera
Ukupno 4,9 16,7 17,9 74 9,6 6,5 7,6
") Rezultati se odnose samo na preduzeca koja su potvrdno odgovorila na pitanje A1.
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Rezultati istrazivanja

16: Da li neki od sledeée navedenih problema sprecava ili limitira prodaju
putem veb-sajta ili mobilne aplikacije:”

Veli¢ina
& g
Preduzeca s 9 ==
o 53 g& £
mOo 909 F[TW $L
ET s 39 ow
Problemi prilikom isplate
Preradivacka industrija 883 1,7 2,6 18
Snabdevanje elektricnom energijom,
gasom, parom i vodom; Upravljanje 71 7,2 71 6,4
otpadnim vodama
Gradevinarstvo 31 22,8 0,6
g Trgovina na veliko i malo 1,1 18,5 11,6 5,0
5 Saobradaj i skladistenje 77 379 34 137
8 Usluge smestaja i ishrane 18,0 1,2
Informisanje i komunikacije 124 313 59
Poslovanje nekretninama; Strucne,
. . . 18 1.2 1,0
naucne i tehni¢ke delatnosti
Admlnlstr.atlvne i pomocne.usluzne 119 42 112
delatnosti; Popravke kompjutera
Ukupno 31 94 59 3,7
IKT bezbednost i zaStita podataka
Preradivacka industrija 18 14 0,5 0,3
Snabdevanije elektricnom energijom,
gasom, parom i vodom; Upravljanje 3,6 71 3,2
otpadnim vodama
Gradevinarstvo 15,8 0,3
§ Trgovina na veliko i malo 18,5 5I5) 2,0
% Saobraéaj i skladistenje 20 379 34 96
a Usluge smestaja i ishrane 14 18,0 1.2
Informisanje i komunikacije 1,0 31,3 59 4,2
Poslovanje nekretninama; Strucne,
. Ly . 33
naucne i tehnicke delatnosti
Administrativne i pomoéne usluzne 40 56
delatnosti; Popravke kompjutera ' '
Ukupno 1,0 8,7 3,6 18

Region

Vojvodina

5,6

3,0
73
9,4
3,6
8,0

83

51

2,0

1,7

73

94
9.3

83

41

Beograd

15,8

13
03
13,7
45
248

94

4,6

38

13

6,1
45
8,2

0,7

2,1

") Rezultati se odnose samo na preduzeca koja su potvrdno odgovorila na pitanje A1.

eor3C

u procentima

Ukupno

2,9

71

15
35
12,4
34
15,0

17
9,4

44

1,6

24

0,6
24
8,6
45
58

04

29

2,5
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Preduzeca

16: Da li neki od sledeée navedenih problema sprecava ili limitira prodaju
putem veb-sajta ili mobilne aplikacije:”

Veli¢ina
& g
Preduzeca s 9 ==
o 53 g& £
To oo =L £ Q2
ET 52 29 8%
(Neodgovarajuéi) pravni okvir
Preradivacka industrija 515 2,5 3,7 2,3
Snabdevanje elektricnom energijom,
gasom, parom i vodom; Upravljanje B85 7,2 9,5 59
otpadnim vodama
Gradevinarstvo - 18,4 0,6
g Trgovina na veliko i malo 3,8 18,5 15,2 52
5 Saobradaj i skladistenje 83 379 83 148
8 Usluge smestaja i ishrane 2,7 16,1
Informisanje i komunikacije 41 32,7 59 1,0
Poslvova.nje nglfretnlnama; Strucne, 82 107 71 28
naucne i tehnike delatnosti
Administrativne i pomocne usluzne 99 42
delatnosti; Popravke kompjutera ' '
Ukupno 438 10,0 73 39
Visoki troskovi uvodenja veb-prodaje
Preradivacka industrija Y2 7,9 49 39
Snabdevanije elektricnom energijom,
gasom, parom i vodom; Upravljanje 7,0 7.2 71 8,7
otpadnim vodama
Gradevinarstvo 15,8 0,3
§ Trgovina na veliko i malo 2,0 18,5 73 74
% Saobraéaj i skladistenje 130 379 34 179
a Usluge smestaja i ishrane 17,8 16,1 18,6
Informisanje i komunikacije 8,3 il @ 59
Poslovanje nekretninama; Strucne,
N - i 0,2 6,5 1,8
naucne i tehnicke delatnosti
Administrativne i pomoéne usluzne 107 56
delatnosti; Popravke kompjutera ' '
Ukupno 4,0 11,7 58 6,0

Region

Vojvodina

73

16,8
94
15,0
17,1

37,1

83

10,5

48

6,5

73
24,2
15,0

14

83

6,7

Beograd

10,7

13
03
144
45
8,2

17
10,0

47

5,0

13
01
6,1
17,5
19,3

0,7
81

43

") Rezultati se odnose samo na preduzeca koja su potvrdno odgovorila na pitanje A1.

138

u procentima

Ukupno

47

57

0,7
59
13,0
52
8,5

8,5

8,0

59

44

71

0,6
4,2
16,6
17,4
11,7

1,0

7,8

515
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Rezultati istrazivanja

17: Da li je Vase preduzece primalo porudZbine za proizvode ili usluge
putem EDI tip poruka tokom 2014?"
u procentima

Veli¢ina Region
2
Preduzeca > 2 § — % ‘-g @ é
oy £ 24 £2 ¢ o °
ToO 09 F[Tw $Lo S oy
ET s 8 cuv > m
DA
Preradivacka industrija 15 8,2 8,6 0,8 49 6,8 34
Snabdevanje elektricnom energijom,
gasom, parom i vodom; Upravljanje - - 2,4 0,5 - - 0,3
otpadnim vodama
Gradevinarstvo - 31 - - 2,3 - 0,6
g Trgovina na veliko i malo 43 6,9 134 0,1 11 10,2 48
% Saobradaj i skladistenje 54 73 83 - 21 184 58
8 Usluge smestaja i ishrane - 6,2 - - - 2,3 12
Informisanje i komunikacije - 45 11,8 - - 18 11

Poslovanje nekretninama; Stru¢ne,

naucne i tehnike delatnosti

Administrativne i pomocne usluzne

delatnosti; Popravke kompjutera
Ukupno 2,2 58 6,9 0,4 2,4 59 3,0
" Rezultati se odnose samo na preduzeca koja su potvrdno odgovorila na pitanje A1.

I8: Molimo, ocenite uc¢esée dela ukupnog prometa koji je rezultat
primljenih naloga postavljenih putem EDI tip poruka u 2014.

u procentima

Preduzeca
veli¢ina region
=~ i 2 o %.
E2 88 8 85 § &
1-24% 853 677 576 783 57,7 803 775
25-49% 0,0 10,5 6,9 0,0 28,0 0,4 37
50-74% 0,0 21,8 24,7 6,9 143 8,0 8,7
75-100% 14,7 0,0 10,9 14,9 0,0 11,3 10,1

") Rezultati se odnose samo na preduzeca koja su potvrdno odgovorila na pitanje A1.
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Delatnost

I9: Da li je Vase preduzeée narucivalo proizvode/usluge

Preduzeca

putem veb-sajta ili EDI tip poruka tokom 2014?"

Preduzeca

Preradivacka industrija

Snabdevanije elektricnom energijom,
gasom, parom i vodom; Upravljanje
otpadnim vodama

Gradevinarstvo

Trgovina na veliko i malo
Saobracaj i skladistenje

Usluge smestaja i ishrane
Informisanje i komunikacije
Poslovanje nekretninama; Strucne,
naucne i tehni¢ke delatnosti
Administrativne i pomocne usluzne
delatnosti; Popravke kompjutera

Ukupno

malo
(10-49)

D

»>

22,7

42,7

35,6
58,3
39,7
31,3
52,9

76,2
13

42,7

Veli¢ina

srednje
(50-249)

31,6

25,0

43,2
459
28,2
52,1
37,2

30,4
19,2

3572

©

<
2x &g
T8 85
15,9 15,0
11,9 34,1
53 27,1
243 32,3
23,8 22,6
33,3 15,4
294 32,0
25,5 66,9

13,0
15,9 24,6

Region

Vojvodina

22,8

249

18,2
52,6
42,0
35,7
34,2

70,9
3.2

35,3

Beograd

439

38,8

54,9
75,7
52,6
46,6
60,6

69,4
2,5

58,3

" Rezultati se odnose samo na preduzeca koja su potvrdno odgovorila na pitanje A1.
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u procentima

Ukupno

2.4

31,6

35,9
56,1
37,2
35,2
49,7

69,3

4.4

40,3
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Rezultati istrazivanja

110: Da li je ucesce ukupnih porudzbina Vaseg preduzeéa putem interneta
bilo veée od 1% ukupnih nabavki preduzeéa tokom 20147?"
u procentima

Veli¢ina Region
2
= W g o S
* —_ q) — — i
Preduzecéa . %,’ g §. 9% So -§ % =
To oo =L £ Q2 S
Ec 2 28 85 2 a
DA
Preradivacka industrija 481 281 399 355 545 382 417
Snabdevanije elektricnom energijom,
gasom, parom i vodom; Upravljanje 259 143 200 275 193 - 218
otpadnim vodama
Gradevinarstvo 28,0 6,4 50,0 16,3 872 129 231
g Trgovina na veliko i malo 39,8 27,1 62,6 51,2 36,6 355 38,7
g Saobracaj i skladistenje 448 30,0 493 688 187 494 432
a Usluge smestaja i ishrane 684 312 - 556 800 51,5 576
Informisanje i komunikacije 370 51,8 200 428 - 446 383

Poslovanje nekretninama; Strucne,
naucne i tehnicke delatnosti

Administrativne i pomocne usluzne
delatnosti; Popravke kompjutera

Ukupno 39,8 24,7 43,4 42,7 44,1 32,6 37,4
" Rezultati se odnose samo na preduzeca koja su potvrdno odgovorila na pitanje A1.

338 185 640 534 663 180 331
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2.5. UPITNIK

UPOTREBA INFORMACIONO-KOMUNIKACIONIH TEHNOLOGIJA
U PREDUZECIMA

MODUL 2.A: UPOTREBA RACUNARA

DA NE

m: Da li Vase preduzeée koristi raCunare u svom poslovanju?
O O
kraj

I¥3: Molimo, ocenite u¢esée dela zaposlenih lica koja koriste %
v (]
racunare za poslovne potrebe:

DA NE
m: Da li je VaSe preduzece koristilo ,Open source“ operativni
sistem LINUX tokom 20147 n 0
MODUL 2.B: IKT STRUCNJACI I VESTINE
DA NE
m: Da li Vase preduzeée zaposljava IKT stru¢njake?
O O
Eﬂ: Da li je VaSe preduzece obezbedilo bilo kakvu vrstu obuke DA NE
zaposlenima radi razvoja IKT vestina tokom 20147
a) Obuka IKT struénjaka [ [
b) Obuka ostalih zaposlenih [ [
DA NE
Eﬂ: Da li je VaSe preduzece zaposlilo ili pokuSalo da zaposli IKT
struénjake tokom 20147
O O
idi na B5
DA NE
EZA: Da li je Vae preduzece tokom 2014. imalo slobodna radna
mesta za IKT struénjake, koja je bilo teSko popuniti? O O
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Upitnik

Eﬂ: Mollm Vas n?vedlte Iv<o je pretezng obavljao Zaposleni u Spoljna Nije
sledece IKT funkcije u Vasem preduzecu tokom duzed i . .
2014 preduzecu ica primenjivo
a) Odrzavanje IKT infrastrukture [ [ [
b) Podrska za poslovni softver [ [ [
c) Razvoj poslovno informacionih sistema (ERP,
CRM) O O O
d) Podrska za poslovno informacione sisteme O O O
e) Razvoj veb-redenja O O O
f) Podrska za veb-resenja [ [ [
g) Bezbednost i zastita podataka [ [ [
MODUL 2.C: PRISTUP INTERNETU I NJEGOVA UPOTREBA

DA NE
[Z1: Da li Vase preduzede ima pristup internetu?

L idi na E1

internet za poslovne potrebe

: Molimo, ocenite u¢edc¢e dela zaposlenih lica koja koriste

%

Upotreba fiksnog Sirokopojasnog interneta za poslovne potrebe

Vaj-faj [WiFi])?

EK): Da li Vase preduzeée koristi DSL ili drugu vrstu fiksne
Sirokopojasne internet konekcije (ADSL, kablovski internet, javni

DA NE
O
O Idi na C5

: Koja je maksimalna brzina internet konekcije u Vasem
preduzecu (definisana ugovorom sa internet provajderom)?

a) Manje od 2 Mbit/s

b) Najmanje 2, ali manje od 10 Mbit/s

c) Najmanje 10, ali manje od 30 Mbit/s

d) Najmanje 30, ali manje od 100 Mbit/s

e) Najmanje 100 Mbit/s

oo|oo|a
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Upotreba mobilnog interneta za poslovne potrebe

Upotreba mobilnog interneta za poslovne potrebe podrazumeva koriséenje prenosivih uredaja koje placa i

obezbeduje preduzece i koji se povezuju sa internetom putem mobilne telefonske mreze.

: Da li VaSe preduzeée koristi mobilnu Sirokopojasnu internet
konekciju (3G ili 4G) upotrebom prenosivih uredaja (smartfon,
laptop, tablet...)?

DA

NE

: Molimo, ocenite u€eSc¢e dela zaposlenih lica koja koriste
prenosive uredaje (koje im obezbeduje preduzece) za poslovne
potrebe, a koji omoguc¢avaju internet konekciju putem mreze
mobilne telefonije (prenosivi raunar, tablet, smartfon)

Upotreba veb-sajta

DA NE
[24: Da li Vase preduzecée ima veb-saijt? m
O Idi na C9
: Da li veb-sajt Vaseg preduzec¢a obezbeduje sledece: DA NE
a) Opis robe ili usluga, cenovnik [ [
b) On-lajn narugivanje ili rezervisanje proizvoda/usluga O O
c) Mogucnost da se posetioci upoznaju sa proizvodima ili da ih m m
osmisle
d) Pracenje ili status porudZbina [ [
e) Sadrzaj na veb-sajtu prilagoden redovnim posetiocima O O
f) Linkove preduzeéa ka drustvenim mrezama (Fejsbuk, Tviter) [ [
g) Poverljivost (zastitu) podataka posetioca veb-sajta ili potvrdu o m m
bezbednosti veb-sajta
h) Oglasavanje slobodnih radnih mesta ili on-line prijavljivanje za m m
radna mesta
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Internet usluge javne administracije

Javna administracija se odnosi na javne sluzbe i uprave — npr. porez, carina, registracija poslovanja,
socijalno osiguranje, javno zdravlje, zastita Zivotne sredine itd.
Javna administracija moze biti na lokalnom, regionalnom ili nacionalnom nivou.

: Da li je Vase preduzece tokom 2015. Koristilo usluge javne

administracije putem interneta na sledeci nacin: DA NE
a) Za pribavljenje informacija [ [
b) Za pribavljenje obrazaca, npr. poreskih obrazaca [ [
c) Za vracanje popunjenih obrazaca putem interneta, npr. m m
dostavljanje statisti¢kih informacija javnoj administraciji
d) Za potpunu elektronsku obradu administrativnog postupka
(izjava, registracija, zahtev za dobijanje dozvole) bez potrebe
dodatnog rada sa papirima (uklju€ujuéi i plaéanje po potrebi)
putem interneta
d1) Pla¢anje PDV-a O O
d2) Pla¢anje doprinosa za zaposlene [ [

Upotreba drustvenih mreza

Pod upotrebom drustvenih mreza podrazumeva se upotreba internet aplikacija ili komunikacionih
platformi u okviru ili van preduzeéa za povezivanje, kreiranje i razmenu sadrzaja na mrezi sa kupcima ili
dobavlja¢ima. Preduzec¢a koja upotrebljavaju drustvene mreze su ona preduzeca koja imaju korisnicki
profil ili nalog u zavisnosti od uslova i vrste drustvenih mreza.

[T Da li Vase preduzece koristi neke od slede¢ih drustvenih

il DA NE
mreza:
a) Drustvene mreze (Facebook, Linkedin, Xing, Yammer) O O
b)  Blog preduzeéa (Tviter) O O
c) Multimedijalne sajtove za razmenu sadrzaja m m
(Youtube, Flickr, Picassa)
d) Vikipediju O O
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Ostala upotreba interneta

Na sledece pitanje (C12) moze da se odgovori ukoliko je upotrebljena bilo koja od navedenih drustvenih
mreza (tj. C11 ima najmanje jedno ,, DA®).
[ZER: Da li je Vase preduzece upotrebljavalo bilo koju od gore

: M / ... DA NE
navedenih drustvenih mreza:
a) Zareklamiranje preduze¢a pomocu slika ili proizvoda [ O
b)  Za prikupljanje misljenja kupaca ili odgovaranje na pitanja m m

kupaca, recenzije
c) Za uklju€ivanje kupaca u razvoj ili inovaciju robe ili usluga [ [
d) Za saradnju sa poslovnim partnerima ili drugim organizacijama O O
e) Zaangazovanje zaposlenih O O
f)  Zarazmenu ideja, midljenja i znanja unutar preduzeca [ [
[FF3: Da li zaposleni u Vasem preduzeéu imaju daljinski pristup DA NE
imejl-sistemu preduzeca, dokumentima ili aplikacijama? = =
[FEJ: Da li Vase preduzece plaéa oglasavanije na internetu DA NE
(putem oglasa, drustvenih mreza, na drugim veb-sajtovima)? S S
MODUL 2.D: UPOTREBA CLOUD SERVISA
m: Da li Vase preduzece placa usluge klaud (cloud) servisa DA NE
utem interneta?
P O O
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MODUL 2.E: AUTOMATSKA RAZMENA INFORMACIJA U OKVIRU PREDUZECA

Automatska razmena informacija izmedu razli¢itih sluzbi preduzeé¢a podrazumeva bilo
koju od sledecih stavki:

- kori$¢enje jedne jedine softverske aplikacije za podrsku razli¢itim sluzbama preduzeca;

- povezivanje podataka izmedu softverskih aplikacija koje podrzavaju razli¢ite sluzbe preduzeca;

- koris¢enje zajednicke baze podataka ili skladi$ta podataka kojima se pristupa preko softverskih aplikacija koje
podrzavaju razlicite sluzbe preduzeca;

- automatska razmena podataka izmedu razlicitih softverskih sistema (videti definiciju kod modula C).

Z0: Da li Vase preduzecée koristi softverski paket ERP za razmenu DA NE
informacija o prodajama i/ili nabavkama sa drugim internim
sluzbama (finansije, plan, marketing, ... )? n n

E: Da li Vase preduzecée koristi bilo koju softversku aplikaciju za
upravljanje informacijama o klijentima (CRM softver) DA NE
koja omogucava:

a) Unos, skladistenje i stavljanje na raspolaganje informacije m m
o klijentima ostalim sluzbama

b) Analiziranje informacije o klijentima za potrebe marketinga
(utvrdivanje cena, organizovanje prodajnih promocija, O [
odabir distributivnih puteva, ... )

MODUL 2.F: RAZMENA ELEKTRONSKIH INFORMACIJA
U LANCU UPRAVLJANJA NABAVKAMA

Razmena elektronskih informacija u lancu upravljanja nabavkama podrazumeva:

razmenu svih vrsta informacija sa dobavljacima i/ili klijentima radi koordiniranja raspoloZivosti i isporuke
proizvoda i usluga krajnjem potro$acu; uklju€ujué¢i i informaciju o predvidanjima traznje, zalihama,
proizvodniji, distribuciji ili razvoju proizvoda.

Razmena elektronskih informacija u lancu upravljanja nabavkama obavlja se preko racunarske mreze, ne
samo interneta ve¢ i ostalih veza izmedu racunara razli¢itin preduzeéa.

Ove informacije mogu se razmenjivati preko veb-sajta ili automatske razmene podataka, ali ne ukljuCuju se
obi¢ne, ruéno kucane poruke.

m: Da li VaSe preduzece redovno razmenjuje informacije DA NE
elektronskim putem u lancu upravljanja narudzbinama

sa svojim dobavlja¢ima ili klijentima? n O

Idi na G1

E: Na koji nac€in VaSe preduzece razmenjuje elektronske DA NE
informacije u lancu upravljanja nabavkama:

a) Putem svog veb-sajta ili veb-sajta poslovnih partnera O O

b) Putem elektronskog prenosa koji je pogodan za automatsku m m

obradu (EDI poruke, XML, EDIFACT)

or3C 147




Preduzeca

MODUL 2.G: BEZBEDNOST INFORMACIONIH SISTEMA U PREDUZECIMA

IKT bezbednost podrazumeva: mere kontrole i procedure koje se primenjuju kod sistema IKT da bi se
obezbedili integritet, verodostojnost, raspolozivost i poverljivost podataka i sistema.

- . i N . . DA NE
[0 Da li je Vase preduzedée zvaniéno utvrdilo politiku o
bezbednosti informacionih sistema? 0 O
Idi na H1
73 Da li su politikom o bezbednosti IKT-a obuhvaceni slededi DA NE
rizici:
a) Gubitak ili oSte¢enja podataka zbog napada (virusa) m m
ili neocekivanog incidenta
b) Otkrivanje poverljivih podataka zbog neovlaScenog upada m m
u IKT sisteme (farming/fiSing ili slu¢ajno)
c) Neraspolozivost IKT usluga zbog napada spolja O O
: Kada je VaSe preduzece utvrdilo politiku o bezbednosti
: e DA NE
informacionih sistema?
a) U poslednjih 12 meseci [ [
b) Vise od 12 meseci i do 24 meseca [ [
c) Vise od 24 meseca [ [

MODUL 2.H: ELEKTRONSKE FAKTURE

Razlikuju se dva oblika elektronskih faktura:

. E-faktura standardne forme (pogodna za automatsku obradu) — ovakve fakture mogu se direktno
razmenjivati izmedu dobavljac¢a i kupca, preko servisnog operatera ili preko elektronskog
bankarskog sistema;

. Faktura poslata elektronskim putem, koja nije pogodna za automatsku obradu (faktura poslata
putem imejla).

DA NE

IEEl: Da li je Vase preduzece tokom 2013. slalo elektronske fakture?

a a
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MODUL 2.I: E-TRGOVINA

Upitnik

E-trgovina (e-Commerce) predstavlja poslovnu komunikaciju i prenos dobara i usluga (kupovina i prodaja)
preko mreZe i raunara, kao i prenos kapitala, koris¢enjem digitalne komunikacije (IKT-a).
E-poslovanje se moze obavljati preko veb-sajta ili automatske razmene podataka izmedu preduzeca, ali ne

obuhvata obi¢ne, ru¢no kucane individualne poruke.

Prodaja putem interneta

m: Da li je Vase preduzece primalo porudzbine ili pruzalo usluge
putem veb-sajta (izuzev imejl-porudzbina) tokom 20147

DA NE
O
O Idi na 16

m: Molimo, ocenite u¢eSée dela ukupnog prometa koji je realizovan
na osnovu porudzbina primljenih putem veb-sajta ili mobilne
aplikacije u 2014:

m: Navedite procenat prometa ostvarenih porudzbina primljenih
putem veb-sajta u 2014. prema nacinu transakcije:

a) Prodaja krajnjim potro$acima (B2C)

b) Prodaja preduzeéima (B2B,B2G)

UKUPNO

I3: Da li je tokom 2014. Vage preduzeée primalo porudzbine putem
veb-saijta ili mobilne aplikacije od strane porucioca koji se nalaze u
slede¢im zemljama

DA

NE

a) Republika Srbija

b) Zemlje EU

c) Ostale zemlje sveta

ojoa

ojoa

E: Koje od sledec¢ih opcija sredstava pla¢anja nudite prilikom
prodaje putem Vaseg veb-sajta ili mobilne aplikacije?

DA

NE

a) On-lajn pla¢anje, tj. proces pla¢anja je uklju€en u transakciji
narucivanja (pla¢anje kreditnom karticom)

b) Of-lajn placanje, tj. proces plaéanja nije uklju¢en u transakciji
narucivanja (pla¢anje pouzeéem, pla¢anje ¢ekom, bankovni
transfer)
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I Da li neki od sledeée navedenih problema spregava ili limitira

prodaju putem veb-sajta ili mobilne aplikacije: DA NE
a) Roba ili usluge preduzeca nisu pogodne za veb-prodaju [ [
b) Problemi vezani za logistiku (transport robe ili isporuka usluga) [ [
c) Problemi prilikom isplate O O
d) IKT bezbednost i zastita podataka [ [
e) (Neodgovarajuéi) pravni okvir [ [
f)  Visoki trokovi uvodenja veb-prodaje [ [
- . ) .. . DA NE
i Da li je Vase preduzeée narugivalo proizvode/usluge
putem veb-sajta ili EDI tip poruka tokom 2014? 0 O
Idinal9

IEJ: Da li je Vase preduzece primalo porudzbine za proizvode
ili usluge putem EDI tip poruka tokom 20147

Nacionalna valuta

Porudzbine plasirane putem interneta

Porudzbine plasirane putem interneta mogu biti:
- putem on-lajn prodavnice (veb-prodavnice) ili putem veb-formi na veb-sajtu

- putem EDI tip poruka koje su pogodne za automatsku obradu (EDIFACT, XML),

bez ruéno kucanih poruka

e . . . DA NE
m: Da li je VaSe preduzece narugivalo proizvode/usluge putem
veb-sajta ili EDI tip poruka tokom 20147 O
[ kraj
J
- . . DA NE
[ET): Da li je ugedée ukupnih porudzbina Vaseg preduzeca putem
interneta bilo ve¢e od 1% ukupnih nabavki preduzec¢a tokom 2014? O kD'
raj
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IKT RECNIK

ADSL (Asymmetric Digital Subscriber Line):

Sirokopojasna digitalna transmisiona tehnologija koja koristi postojeéu telefonsku liniju i
dopusta istovremeno slanje podataka i komunikaciju glasom. Veci deo opsega sluZi za slanje
podataka korisniku, a brzine se kre¢u do 6 Mbps.

Bit (Binary Digit):

Najmanja jedinica informacije kojom rukuje rac¢unar. Bit se prikazuje sa 1, ili 0 u binarnom
prikazu, ili true, odnosno false u logi¢kom prikazu. Grupa od 8 bita ¢ini 1 baijt.

Broadband:

Komunikacioni sistem &iji nosilac (npr. opti€ki kabl) prenosi umnozene podatke u isto vreme, a
svaki pojedina¢ni podatak modulisan je na posebnoj frekvenciji.

B2B (Business-to-Bussiness):

Transakcije izmedu dva preduzeca koje se sprovode putem mreza zasnovanih na IP i putem
drugih kompjuterskih mreza.

B2C (Business-to-Customer):

Transakcije koje se sprovode izmedu posla i privatnog potroSaca putem IP mreza i putem
drugih kompjuterskih mreza.

CRM (Customer Relationship Management):

Predstavlja proces ili metodologiju koja se koristi kako bismo viSe naudili o potrebama i
navikama nasih potroSaca i da bismo razvili EvrSce veze s njima. CRM sadrzi viSe tehnoloskih
komponenti, ali je CRM u organizacionom smislu skup procesa koji ¢e pomo¢i da se sakupe
neophodne informacije o potrosacima, prodaji, marketinskoj efikasnosti, reakcijama potroSaca
i trziSnim trendovima. CRM pomaze poslovno koriS¢enje tehnologije i ljudskih resursa kako bi
se stekao uvid u ponaSanje i vrednost potroSaca.

Dawnloading preuzimanje:

Elektronski transfer informacija sa udaljenog ra¢unara na Vas racunar. Preuzimanje datoteka
sa anonimnog FTP-a jeste popularan nacin pribavljanja besplatnog softvera u javnom
vlasnistvu.

Dial-up connection:

Kada se za povezivanje s mrezom koristi telefonska mreza. To uklju¢uje modem i obi¢nu
telefonsku liniju, ISDN karticu i ISDN liniju ... Ako ste tipi€an korisnik racunara, imate jednu ili
dve dial-up konekcije: jednu za povezivanje na internet, a drugu za povezivanje s mrezom u
preduzecu.

DSL (Digital Subscriber Line):

Vrsta brze internet konekcije koriS¢enjem standardnih telefonskih parica. Moze biti i vrsta
broadband konekcije.
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xDSL, ADSL itd.:

Prenosi koji se vrSe putem internet mreza zasnovanih na protokolu i putem ostalih
kompjuterskih mreZza. Roba i usluge se naruCuju putem tih mrezZa, ali isplata i kona¢no
dostavljanje robe ili usluge moze da se sprovodi na mrezi ili van mreze (off-line). Porudzbine
koje se primaju putem telefona, faksa ili mejla ne ulaze u kategoriju elektronske trgovine.

Digitalni proizvodi ili usluge:

Roba/usluge koje mogu da se naru€e i isporuce direktno putem kompjutera, tj. putem
interneta, npr. muzika, video-filmovi, igrice, kompjuterski softver, ,on-line” novine,
konsultantske usluge, itd.

E-mail:

Elektronski prenos poruke, uklju€ujuci tekst i ataCmente, s jednog na drugi kompjuter koji su
locirani unutar ili van organizacije. To ukljuCuje elektronski mejl putem interneta ili drugih
kompjuterskih mreza.

Ekstranet:

Bezbedno produzenje Intraneta koje omogucéava spoljasnjim korisnicima pristup nekim
delovima Intraneta u organizaciji.

Elektronska trgovina:

E-Commerce (Electronic Commerce EC elektronska trgovina) jeste kupovina ili prodaja
dobara ili usluga putem interneta, narocito putem servisa World Wide Web. U praksi se ovaj
termin Cesto koristi umesto novijeg termina e-business, $to znaci poslovanje putem interneta.

Elektronski (digitalni) potpis:

Elektronski potpis predstavlja tehnologiju ¢ijom se primenom u sistemima elektronskog
poslovanja omogucava provera autenti¢nosti potpisnika, zastita integriteta podataka koji se
prenose i neporecivost elektronskog potpisivanja date poruke ili dokumenta. Dakle, analogno
svojeruénom potpisu u standardnom poslovanju, elektronski potpis se koristi u elektronskom
poslovanju. Stavige, elektronski potpis ima i dodatnu osobinu da &titi integritet elektronski
potpisane poruke, $to svojerucni potpis ne obezbeduje.

ERP (Enterprise Resource Planning):

ERP je, najkrace receno, softverski sistem koji prati sve aspekte poslovanja jedne kompanije.
Implementirani ERP sistem je u mogucnosti da integriSe poslovanje razli€itih delova firme (kao
npr. raéunovodstvo, prodaja, proizvodnja, itd.) u jednu jedinstvenu celinu. Tako se dobija
sistem preko kojeg je moguce, s jedne strane, upravljati svim ljudskim i materijalnim
resursima, a sa druge - planirati, razvijati i pratiti poslovne procese i procedure.

Firewall:

Kombinacija hardvera i softvera koja odrzava sistem sigurnim (bezbednim). Uobic¢ajeno se
koristi da spreci neautorizovan pristup od spolja na internu lokalnu mrezu. Firewall spre¢ava
direktnu komunikaciju mreze sa eksternim kompjuterima.

Hardware:

miseve, itd.
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Recnik
Internet:

Svetska mreza racunara.

Internet address:

Adresa nekog od resursa na internetu. Tipi¢no glasi, npr.:
http://www.stat.qov.rs

Intranet:

MreZa u okviru jedne organizacije, zasnovana na internet tehnologijama i protokolima, ali
raspoloziva samo za odredenu grupu ljudi, npr. zaposlene.

ISDN (Integrated Services Digital Network):

Brzi digitalni telefonski servis, €ija se brzina kre¢e do 128 Kbps, Sto je nekoliko puta brze od
analognog modema.

Local Area Network (LAN):

Lokalna mreza koja obuhvata i povezuje grupu racunara, Stampaca i drugih jedinica u
relativno limitiranoj lokaciji (npr. zgrada). Svakoj konektovanoj jedinici LAN omoguéeno je da
komunicira s drugim mreZzama, po potrebi.

Network:

Grupa racunara, ili drugih uredaja, kao Sto su Stampadci, skeneri i sl., koji su povezani na
komunikacioni link, $to omoguéava svim uredajima medusobnu interakciju. MoZe biti mala, ili
velika, povezana kablovima, bezi¢na, stalno povezana, privremeno povezana, itd. Najveca
mreza je internet, najveca grupa svih medusobno povezanih svetskih mreza.

Server:

Kompjuter, u mreznom okruzZenju, koji sadrzi deljene resurse, a koje koriste mrezni korisnici.

Virus:

Racunarski program Cije startovanje i ucitavanje izaziva o$tecivanje ili brisanje podataka na
racunaru.

Wide Area Network (WAN):

Komunikaciona mreza koja spaja geografski razdvojene racunare, Stampace i ostale uredaje.

Window:

Deo ekrana monitora sa kog programi i procesi mogu da se startuju. Korisnik moze startovati
viSe ,prozora“ (window) u isto vreme.
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ADSL (Asymmetric Digital Subscriber Line):

Širokopojasna digitalna transmisiona tehnologija koja koristi postojeću telefonsku liniju i dopušta istovremeno slanje podataka i komunikaciju glasom. Veći deo opsega služi za slanje podataka korisniku, a brzine se kreću do 6 Mbps. 


Bit (Binary Digit): 

Najmanja jedinica informacije kojom rukuje računar. Bit se prikazuje sa 1, ili 0 u binarnom prikazu, ili true, odnosno false u logičkom prikazu. Grupa od 8 bita čini 1 bajt. 


Broadband:

Komunikacioni sistem čiji nosilac (npr. optički kabl) prenosi umnožene podatke u isto vreme, a svaki pojedinačni podatak modulisan je na posebnoj frekvenciji.

B2B  (Business-to-Bussiness):  


Transakcije između dva preduzeća koje se sprovode putem mreža zasnovanih na IP i putem drugih kompjuterskih mreža.


B2C (Business-to-Customer):  


Transakcije koje se sprovode između posla i privatnog potrošača putem IP mreža i putem drugih kompjuterskih mreža.


CRM (Customer Relationship Management):


Predstavlja proces ili metodologiju koja se koristi kako bismo više naučili o potrebama i navikama naših potrošača i da bismo razvili čvršće veze s njima. CRM sadrži više tehnoloških komponenti, ali je CRM u organizacionom smislu skup procesa koji će pomoći da se sakupe neophodne informacije o potrošačima, prodaji, marketinškoj efikasnosti, reakcijama potrošača i tržišnim trendovima. CRM pomaže poslovno korišćenje tehnologije i ljudskih resursa kako bi se stekao uvid u ponašanje i vrednost potrošača.


Dawnloading preuzimanje:


Elektronski transfer informacija sa udaljenog računara na Vaš računar. Preuzimanje datoteka sa anonimnog FTP-a jeste popularan način pribavljanja besplatnog softvera u javnom vlasništvu.


Dial-up connection: 

Kada se za povezivanje s mrežom koristi telefonska mreža. To uključuje modem i običnu telefonsku liniju, ISDN karticu i ISDN liniju ... Ako ste tipičan korisnik računara, imate jednu ili dve dial-up konekcije: jednu za povezivanje na internet, a drugu za povezivanje s mrežom u preduzeću. 

DSL (Digital Subscriber Line): 

Vrsta brze internet konekcije korišćenjem standardnih telefonskih parica. Može biti i vrsta broadband konekcije. 


xDSL, ADSL itd.: 


Prenosi koji se vrše putem internet mreža zasnovanih na protokolu i putem ostalih kompjuterskih mreža. Roba i usluge se naručuju putem tih mreža, ali isplata i konačno dostavljanje robe ili usluge može da se sprovodi na mreži ili van mreže (off-line). Porudžbine koje se primaju putem telefona, faksa ili mejla ne ulaze u kategoriju elektronske trgovine.


Digitalni proizvodi ili usluge:


Roba/usluge koje mogu da se naruče i isporuče direktno putem kompjutera, tj. putem interneta, npr. muzika, video-filmovi, igrice, kompjuterski softver, „on-line“ novine, konsultantske usluge, itd. 


E-mail: 


Elektronski prenos poruke, uključujući tekst i atačmente, s jednog na drugi kompjuter koji su locirani unutar ili van organizacije. To uključuje elektronski mejl putem interneta ili drugih kompjuterskih mreža.


Ekstranet: 


Bezbedno produženje Intraneta koje omogućava spoljašnjim korisnicima pristup nekim delovima Intraneta u organizaciji.


Elektronska trgovina: 


E-Commerce (Electronic Commerce EC elektronska trgovina) jeste kupovina ili prodaja dobara ili usluga putem interneta, naročito putem servisa World Wide Web. U praksi se ovaj termin često koristi umesto novijeg termina e-business, što znači poslovanje putem interneta.


Elektronski (digitalni) potpis:


Elektronski potpis predstavlja tehnologiju čijom se primenom u sistemima elektronskog poslovanja omogućava provera autentičnosti potpisnika, zaštita integriteta podataka koji se prenose i neporecivost elektronskog potpisivanja date poruke ili dokumenta. Dakle, analogno svojeručnom potpisu u standardnom poslovanju, elektronski potpis se koristi u elektronskom poslovanju. Štaviše, elektronski potpis ima i dodatnu osobinu da štiti integritet elektronski potpisane poruke, što svojeručni potpis ne obezbeđuje.


ERP (Enterprise Resource Planning):


ERP je, najkraće rečeno, softverski sistem koji prati sve aspekte poslovanja jedne kompanije. Implementirani ERP sistem je u mogućnosti da integriše poslovanje različitih delova firme (kao npr. računovodstvo, prodaja, proizvodnja, itd.) u jednu jedinstvenu celinu. Tako se dobija sistem preko kojeg je moguće, s jedne strane, upravljati svim ljudskim i materijalnim resursima, a sa druge - planirati, razvijati i pratiti poslovne procese i procedure.


Firewall: 

Kombinacija hardvera i softvera koja održava sistem sigurnim (bezbednim). Uobičajeno se koristi da spreči neautorizovan pristup od spolja na internu lokalnu mrežu. Firewall sprečava direktnu komunikaciju mreže sa eksternim kompjuterima. 


Hardware: 

Fizička jedinica računarskog sistema, uključujući i spoljne jedinice, štampače, modeme, miševe, itd. 


Internet:

Svetska mreža računara. 


Internet address:

Adresa nekog od resursa na internetu. Tipično glasi, npr.: 


http://www.stat.gov.rs 

Intranet: 

Mreža u okviru jedne organizacije, zasnovana na internet tehnologijama i protokolima, ali raspoloživa samo za određenu grupu ljudi, npr. zaposlene. 


ISDN (Integrated Services Digital Network): 

Brzi digitalni telefonski servis, čija se brzina kreće do 128 Kbps, što je nekoliko puta brže od analognog modema. 


Local Area Network (LAN):

Lokalna mreža koja obuhvata i povezuje grupu računara, štampača i drugih jedinica u relativno limitiranoj lokaciji (npr. zgrada). Svakoj konektovanoj jedinici LAN omogućeno je da komunicira s drugim mrežama, po potrebi. 


Network: 

Grupa računara, ili drugih uređaja, kao što su štampači, skeneri i sl., koji su povezani na komunikacioni link, što omogućava svim uređajima međusobnu interakciju. Može biti mala, ili velika, povezana kablovima, bežična, stalno povezana, privremeno povezana, itd. Najveća mreža je internet, najveća grupa svih međusobno povezanih svetskih mreža.


Server:

Kompjuter, u mrežnom okruženju, koji sadrži deljene resurse, a koje koriste mrežni korisnici. 

Virus: 

Računarski program čije startovanje i učitavanje izaziva oštećivanje ili brisanje podataka na računaru. 


Wide Area Network (WAN): 

Komunikaciona mreža koja spaja geografski razdvojene računare, štampače i ostale uređaje. 


Window: 

Deo ekrana monitora sa kog programi i procesi mogu da se startuju. Korisnik može startovati više „prozora“ (window) u isto vreme. 
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 1.1. METODOLOGIJA

		Realizacija

		· Istraživanje je sprovođeno od 10. do 31. marta 2015.



		Tip istraživanja

		· Telefonski intervju



		Veličina uzorka

		· 2400 domaćinstava


· 2400 pojedinaca



		Ciljna populacija

		· Za domaćinstva: ciljna populacija sastoji se od svih domaćinstava s najmanje jednim članom koji ima između 16 i 74 godine života


· Za pojedince: ciljna populacija sastoji se od svih pojedinaca koji imaju između 16 i 74 godine života



		Tip uzorka

		· Dvofazni, stratifikovan uzorak



		Domen istraživanja

		· Teritorija Republike Srbije (bez AP Kosovo i Metohija)
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 1.2. UZORAK


Istraživanje o upotrebi informaciono-komunikacionih tehnologija u domaćinstvima sprovedeno je na reprezentativnom uzorku od 2400 domaćinstava na teritoriji Republike Srbije. Stopa odgovora iznosi 98% (2355 domaćinstava).

Domaćinstva


		Uzorak
(domaćinstva)

		Prihod

		Region

		Tip
domaćinstva

		 Ukupno



		

		 do 300
 evra

		 300 - 600
 evra

		 preko 600
 evra

		centralna
Srbija 

		Vojvodina 

		Beograd

		 urbano

		 ruralno

		



		Broj

		1399

		647

		309

		1113

		665

		577

		1465

		890

		2355



		%

		59,4

		27,5

		13,1

		47,3

		28,2

		24,5

		62,2

		37,8

		100





Isti uzorak koji je upotrebljen kod domaćinstava iskorišćen je i za anketiranje lica starosti od 16 do 74 godine koja žive na teritoriji Republike Srbije. Stopa odgovora iznosi 98% (2355 lica).

Lica


		Uzorak
(lica)

		Godine

		Pol

		Obrazovanje

		Radni status

		Ukupno



		

		 16 - 24

		 25 - 34

		 35 - 44

		 45 - 54

		 55 - 64

		 65 - 74

		 muški

		 ženski

		 niže od srednjeg

		 srednje

		 više i visoko

		 zaposlen

		 nezaposlen

		 student

		 ostali

		



		Broj

		135

		196

		369

		390

		559

		706

		898

		1457

		529

		1176

		650

		692

		598

		72

		993

		2355



		%

		5,7

		8,3

		15,7

		16,6

		23,7

		30,0

		38,1

		61,9

		22,5

		49,9

		27,6

		29,4

		25,4

		3,1

		42,2

		100
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1.3. GLAVNI NALAZI


1.3.1. Uređaji u domaćinstvima


Na pitanje koje se odnosi na uređaje zastupljene u domaćinstvima ispitanici su mogli da daju više odgovora. Istraživanje pokazuje da 99,3% domaćinstava poseduje TV a 53,6% kablovsku TV.

[image: image4.emf]99,3%


90,3%


53,6%


39,0%


99,0%


90,6%


49,8%


38,7%


98,2%


86,9%


47,6%


31,6%


1


2


3


4


5


6


7


8


9


 


90,3% domaćinstava poseduje mobilni telefon

39,0% domaćinstava poseduje laptop, što predstavlja povećanje od 0,3% u odnosu na 2014. godinu, a 7,4% u odnosu na 2013. godinu.
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Graf. 1.1. Uređaji zastupljeni u domaćinstvima
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1.3.2. Računari u domaćinstvima


Osnovni nalazi do kojih se u ovom istraživanju došlo ukazuju na to da 64,4% domaćinstava u Republici Srbiji poseduje računar, što čini povećanje od 1,2% u odnosu na 2014. godinu, a 4,5% u odnosu na 2013. godinu. Zastupljenost računara u domaćinstvima varira u zavisnosti od teritorijalne celine: u Beogradu iznosi 73,9%, u Vojvodini 67,0%, a u centralnoj Srbiji 58,0%.
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64,4% domaćinstava poseduje računar

Graf. 1.2. Računari u domaćinstvima
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Najveći broj domaćinstava poseduje jedan računar (84,5%), dok dva računara poseduje znatno manje domaćinstava (11,3%).
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Graf. 1.3. Broj računara u domaćinstvima

Razlike se mogu uočiti kada se uporedi zastupljenost računara u urbanom i ruralnom delu Srbije: 71,1% naspram 53,9%. U odnosu na 2014. godinu, ovaj jaz se neznatno povećao. U prilog tome govore stope rasta zastupljenosti računara u urbanom i ruralnom delu Srbije. U urbanom delu Srbije stopa rasta je 2,2%, dok taj rast u ruralnom delu Srbije, u odnosu na 2014, iznosi 0,2%.
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Graf. 1.4. Procenat domaćinstava koja poseduju računar, prema tipu naselja

Međutim, najveći jaz u pogledu zastupljenosti računara u domaćinstvima vidljiv je kod strukture domaćinstava prema mesečnom prihodu. Računar većinom poseduju domaćinstva koja imaju mesečni prihod koji premašuje 600 evra (88,4%), dok učešće domaćinstava s prihodom do 300 evra iznosi svega 47,9%.


Kada pogledamo podatke za 2014. godinu, vidimo da se jaz u 2015. godini u pogledu zastup-ljenosti računara u domaćinstvima, prema visini prihoda, povećao. To nam govore stope rasta u pojedinim kategorijama prihoda za 2015. godinu u odnosu na prethodnu godinu. Dok su stope rasta za domaćinstva s prihodom manjim od 600 evra, u odnosu na 2014. godinu, 0,3% za domaćinstva sa prihodom manjim od 300 evra, odnosno 1,4% (za kategoriju prihoda 300-600 evra), stopa rasta za domaćinstva s prihodom većim od 600 evra iznosi 1,3%.
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47,9% domaćinstava s prihodom do 300 evra poseduje računar
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Graf. 1.5. Procenat domaćinstava koja poseduju računar, prema visini prihoda
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1.3.3. Internet u domaćinstvima

U Republici Srbiji 63,8% domaćinstava poseduje internet priključak, što čini povećanje od 1% u odnosu na 2014. godinu, a 8% u odnosu na 2013. godinu.
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63,8% domaćinstava poseduje internet priključak
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Graf. 1.6. Da li domaćinstvo ima pristup internetu kod kuće? 
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Zastupljenost internet priključka najveća je u Beogradu i iznosi 71,6%. U Vojvodini ona iznosi 67,9%, a u centralnoj Srbiji 57,2%.
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Graf. 1.7. Domaćinstva koja poseduju internet priključak, prema tipu naselja
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Značajne razlike postoje i kada uporedimo zastupljenost internet priključaka u urbanom i ruralnom delu Srbije: 70,1% naspram 53,2%. U poređenju sa 2014. godinom, rezultati pokazuju da se jaz u pogledu zastupljenosti internet priključaka u urbanom i ruralnom delu Srbije neznatno povećao. U urbanom delu Srbije stopa rasta je 2,3%, dok taj rast u ruralnom delu Srbije iznosi 2,1%.

Isto kao i kod zastupljenosti računara u domaćinstvima, veliki jaz postoji u pogledu posedovanja internet priključaka kada se pogleda struktura domaćinstava prema visini mesečnog prihoda internet priključak većinom poseduju domaćinstva koja imaju mesečni prihod koji premašuje 600 evra (87,7%), dok učešće domaćinstava sa prihodom do 300 evra iznosi svega 46,4%.
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46,4% domaćinstava s prihodom do 300 evra poseduje internet priključak

Kada pogledamo podatke za 2014. godinu, vidimo da se jaz u 2015. godini u pogledu zastup-ljenosti internet priključaka, prema visini prihoda, smanjio. To nam jasno govore stope rasta u pojedinim kategorijama prihoda za 2015. godinu u odnosu na prethodnu godinu. Dok je stopa rasta za domaćinstva sa prihodom većim od 600 evra, u odnosu na 2014. godinu, -2,9%, odnosno 0,5% za domaćinstva s prihodom od 300 do 600 evra, stopa rasta za domaćinstva s prihodom do 300 evra iznosi 5,5%.
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Graf. 1.8. Domaćinstva koja poseduju internet priključak, prema visini prihoda

Na pitanje o uređajima pomoću kojih se u domaćinstvima pristupa internetu 80,1% domaćinstava odgovorilo da je to personalni računar. 67,9% domaćinstava pristupa internetu koristeći mobilni telefon, dok 55,8% domaćinstava u tu svrhu koristi laptop.

Na osnovu rezultata istraživanja došlo se do zaključka da se broj domaćinstava koja pristupaju internetu pomoću mobilnog telefona povećao za 6,9% u odnosu na 2014. godinu. S druge strane, smanjio se broj domaćinstava koja pristupaju Internetu preko laptop računara (smanjenje od 1,2%).
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Graf. 1.9. Uređaji pomoću kojih se pristupa internetu 
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U vezi s načinom pristupanja internetu (tipovi konekcije), domaćinstvima je bilo omogućeno da odaberu nekoliko ponuđenih odgovora. Na osnovu dobijenih rezultata, od ukupnog broja domaćinstava koja poseduju internet priključak, DSL (ADSL) ima 51,3%, kablovski internet 37,9%, a modemsku konekciju 0,3% domaćinstava.
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51,3% domaćinstava koja imaju internet priključak koriste DSL (ADSL)

Rezultati istraživanja pokazuju da svega 0,3% domaćinstava ima dial-up konekciju. To je pre svega posledica rasta upotrebe širokopojasne (broadband) konekcije.

Graf. 1.10. Tip internet konekcije
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56,0% domaćinstava u Srbiji ima širokopojasnu (broadband) internet konekciju


Širokopojasna (broadband) internet konekcija ne omogućava samo brži pristup internetu, već menja celokupni način upotrebe interneta budući da omogućava preuzimanje (download) informacija sa interneta na znatno brži način od tradicionalne dajl-ap (dial-up) modemske konekcije. U skladu s tim, kao jedan od osnovnih pokazatelja razvijenosti upotrebe IKT-a u Evropskoj uniji od 2005. godine jeste i procenat domaćinstava koja poseduju ovaj vid internet konekcije. U Srbiji 56,0% domaćinstava ima širokopojasnu (broadband) internet konekciju, što čini povećanje od 0,9% u odnosu na 2014. godinu, a 12,6% u odnosu na 2013. godinu. Zastupljenost ove vrste internet konekcije najveća je u Beogradu i iznosi 65,8%, u Vojvodini 59,0%, a najmanja je u centralnoj Srbiji i iznosi 49,1%.
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Graf. 1.11. Širokopojasna (broadband ) internet konekcija u domaćinstvima
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Širokopojasnu (broadband) internet konekciju većinom poseduju domaćinstva koja imaju mesečni prihod koji premašuje 600 evra (81%), dok učešće domaćinstava s prihodom do 300 evra iznosi svega 37,9%.


Značajne razlike postoje i kada uporedimo zastupljenost ove vrste internet konekcije u urbanom i ruralnom delu Srbije: 63,3% naspram 44,0%.
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Graf. 1.12. Širokopojasna (broadband ) internet konekcija u domaćinstvima, prema teritoriji

[image: image50.emf]Dobra za domaćinstvo


(nameštaj, igračke...)


Knjige/magazini/novine


Farmaceutski proizvodi 


Ostali putnički aranžmani (karte za 


prevoz,iznajmljivanje automobila...)


Igrice i dodaci (upgrades) za igrice


Ulaznice za kulturne događaje


Smeštaj za odmor (hotel...)


Računarska oprema


Elektronska oprema (uklj. kamere)


Odeća, sportski proizvodi


 


[image: image51.emf]5,4%


6,8%


7,7%


8,6%


8,9%


10,3%


14,9%


16,4%


23,5%


44,7%


 


[image: image52.emf]Više od 10 puta


4,2%


6-10 puta


5,1%


3-5 puta


21,2%


1-2 puta


69,5%


 




1.3.4. Pojedinci: upotreba računara


U Republici Srbiji je 65,8% lica u poslednja tri meseca koristilo računar, 2,2% lica je koristilo računar pre više od tri meseca, a 3,3% pre više od godinu dana. Čak 28,7% lica nikada nije koristilo računar. Za 1,0% se povećao broj korisnika računara u odnosu na 2014. godinu, za 7,9% u odnosu na 2013. godinu, a za 10,2% u odnosu na 2012. godinu.
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Broj korisnika računara povećao se za 1,0% u odnosu na 2014. godinu


U odnosu na 2014. godinu, broj lica koja su koristila računar u poslednja tri meseca povećao se za nešto više od 130 000.
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Preko 3 550 000 lica koristilo je računar u poslednja tri meseca

Udeo korisnika računara (u poslednja tri meseca), prema nivou obrazovanja:


· 88,9% od lica s višim i visokim obrazovanjem;


· 77,8% od lica sa srednjim obrazovanjem;


· 39,9% od lica sa obrazovanjem nižim od srednjeg obrazovanja.


Graf. 1.13. Kada ste poslednji put koristili računar? 
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Graf. 1.14. Udeo korisnika računara (u poslednja tri meseca),
prema nivou obrazovanja
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Među korisnicima računara, 56,6% ima srednje obrazovanje, 21,8% korisnika niže od srednjeg obrazovanja, a 21,6% visoko i više obrazovanje.

Graf. 1.15. Struktura obrazovanja korisnika računara

Udeo korisnika računara (u poslednja tri meseca), prema radnom statusu:


· 99,1% od studenata;


· 91,3% od zaposlenih lica;


· 65,3% od nezaposlenih lica;


· 33,2% od ostalih (penzioneri, lica na služenju vojnog roka...).


Graf. 1.16. Udeo korisnika računara (u poslednja tri meseca), prema radnom statusu



Analiza ispitanika prema polu pokazuje da je u poslednja tri meseca 70,1% osoba muškog pola i 61,6% osoba ženskog pola koristilo računar.


Graf. 1.17. Korišćenje računara (u poslednja tri meseca), prema polu i starosti

Na pitanje koliko su često, u proseku, koristili računar u poslednja 3 meseca, 81,2% ispitanika odgovorilo je da računar koristi svakog dana ili skoro svakog dana, 10,8% najmanje jednom nedeljno, 6,8% najmanje jednom mesečno, a 1,2% ređe nego jednom mesečno.

 

Preko 2 890 000 lica koristi računar svakog ili skoro svakog dana

U odnosu na 2014. godinu, broj lica koja su koristila računar svakog ili skoro svakog dana povećao se za nešto manje od 80 000.

Graf. 1.18. Koliko ste često, u proseku, koristili računar u poslednja tri meseca?




1.3.5. Pojedinci: upotreba mobilnog telefona


Istraživanje je pokazalo da 91,4% stanovništva koristi mobilni telefon, dok je taj podatak za 2014. godinu iznosio 90,6%.

 Preko 5 050 000 lica koristi mobilni telefon

Graf. 1.19. Upotreba mobilnog telefona

U odnosu na 2014. godinu, broj lica koja su koristila mobilni telefon povećao se za nešto više od 50 000.

Graf. 1.20. Upotreba mobilnog telefona, prema polu i starosti

1.3.6. Pojedinci: upotreba interneta


U Srbiji je 65,3% lica koristilo internet u poslednja tri meseca, 1,0% ispitanika koristilo je internet pre više od 3 meseca, a 3,1% pre više od godinu dana. Čak 30,6% ispitanika nikad nije koristilo internet.

Za 2,5% povećao se broj korisnika interneta u odnosu na 2014. godinu, za 10,9% u odnosu na 2013. godinu, a za 17,8% u odnosu na 2012. godinu.

Za 2,5% povećao se broj korisnika interneta u odnosu na 2014. godinu


Graf. 1.21. Kada ste poslednji put koristili internet?



Preko 3 550 000 lica koristilo je internet u poslednja tri meseca


U odnosu na 2014. godinu, broj lica koja su koristila internet u poslednja tri meseca povećao se za nešto više od 150 000.


Udeo korisnika interneta (u poslednja tri meseca), prema nivou obrazovanja:


· 87,8% od lica s višim i visokim obrazovanjem;


· 78,2% od lica sa srednjim obrazovanjem;


· 38,2% od lica sa obrazovanjem nižim od srednjeg obrazovanja.


Graf. 1.22. Udeo korisnika interneta (u poslednja tri meseca),
prema nivou obrazovanja



Među korisnicima interneta, 57,3% ima srednje obrazovanje, 21,0% korisnika niže od srednjeg obrazovanja, a 21,7% visoko i više obrazovanje.

Graf. 1.23. Struktura obrazovanja korisnika interneta

Udeo korisnika interneta (u poslednja tri meseca), prema radnom statusu:


· 99,5% od studenata;


· 91,0% od zaposlenih lica;


· 65,3% od nezaposlenih lica;



· 32,0% od ostalih (penzioneri, lica na služenju vojnog roka...).


Graf. 1.24. Udeo korisnika interneta (u poslednja tri meseca),
prema radnom statusu

Na pitanje koliko su često, u proseku, koristili internet tokom poslednja 3 meseca, 83,6% ispitanika odgovorilo je: svakog dana ili skoro svakog dana.


 Preko 2 950 000 lica koristi internet svakog ili skoro svakog dana

U odnosu na 2014. godinu, broj lica koja su koristila internet svakog ili skoro svakog dana povećao se za nešto više od 100 000.

Graf. 1.25. Koliko ste često, u proseku, koristili internet u poslednja tri meseca?

Graf. 1.26. Korišćenje interneta (u poslednja tri meseca), prema polu i starosti






Analiza ispitanika prema polu pokazuje da je u poslednja tri meseca 70,5% osoba muškog pola, a 60,3% osoba ženskog pola koristilo internet.


Ispitanici su tokom poslednja tri meseca internet u velikoj meri koristili pored traženja informacija o robi i uslugama (67,7%) i za čitanja on-lajn novina i časopisa (62,3%) kao i za učešće na društvenim mrežama kao što su Fejsbuk i Tviter (75,6%).

Graf. 1.27. Tipovi korišćenja interneta (u privatne svrhe) u poslednja tri meseca





 97,4% Internet populacije od 16 do 24 godine starosti ima nalog na društvenim 


mrežama (Fejsbuk,Tviter)

Graf. 1.28. Da li koristite neki od sledećih mobilnih uređaja za
pristup internetu van kuće ili posla?




1.3.7. Javna uprava (e-government)


Istraživanje pokazuje da 27,8% ispitanika koristi internet usluge umesto da ostvaruje lične kontakte ili da posećuje javne ustanove ili organe administracije.

 Preko 1 500 000 lica koristi elektronske servise javne uprave

Graf. 1.29. Za koju ste od sledećih usluga javne uprave koristili internet?


Istraživanje je pokazalo i da je 38,9% ispitanika koji koriste internet usluge javne uprave u poslednja tri meseca koristilo internet za dobijanje informacija sa veb-sajta javnih institucija.

Graf. 1.30. Razlog zbog kojeg ispitanici nisu slali popunjene obrasce javnoj administraciji putem interneta

1.3.8. Elektronsko poslovanje


Kada je reč o vremenskom okviru u kom su korisnici interneta kupovali/poručivali robu ili usluge putem interneta, 22,7% korisnika obavilo je kupovinu/poručivanje u poslednja tri meseca, 10,6% pre više od tri meseca, a 9,0% pre više od godinu dana.


57,7% korisnika interneta nikada nije kupovalo/poručivalo robu ili usluge putem interneta.

Preko 1 220 00 000 lica kupovalo je ili poručivalo robu/usluge putem interneta
u poslednjih godinu dana

Graf. 1.31. Kada ste poslednji put (u privatne svrhe)
kupili/naručili robu ili usluge putem interneta?

U odnosu na 2014. godinu, broj lica koja su kupovala ili poručivala robu/usluge putem interneta povećao se za nešto više od 60 000.


Graf. 1.32. Koju ste vrstu robe ili usluge naručili (u privatne svrhe)
putem interneta u poslednjih 12 meseci?



Najveći broj korisnika putem interneta kupuje/naručuje odeću i sportske proizvode (44,7%) i računarsku opremu (23,5%).

Graf. 1.33. Koliko često ste kupovali/naručivali robu ili usluge putem interneta u privatne svrhe u poslednja tri meseca?

Graf. 1.34. Koliki je bio novčani iznos kupljene/naručene robe ili usluge putem interneta u privatne svrhe u poslednja tri meseca?

1.3.9. Upotreba klaud (cloud) servisa

Istraživanje je pokazalo da je 15,5% internet populacije koristilo klaud (cloud) servis za skladištenje ili razmenu podataka.

Graf. 1.35. Da li ste koristili neki od klaud (cloud) servisa za skladištenje podataka (dokumenata, slika, muzičkih ili video fajlova) poput 
Google drive-a, Dropbox-a, Windows Skydrive-a, iCloud-a?



1.3.10. Bezbednost interneta

Na pitanje da li ste tokom poslednjih 12 meseci naišli na neki od problema vezanih sa bezbednošću prilikom upotrebe Interneta, 33,6% korisnika Interneta odgovorilo je da je imalo problema sa virusima ili drugim vrstama zaraza koji dovode do gubitka informacija ili vremena.


Graf. 1.36. Da li ste tokom poslednjih 12 meseci naišli na bilo koji od navedenih problema u vezi sa bezbednošću prilikom upotrebe interneta u privatne svrhe?

Graf. 1.37. Da li ste tokom poslednjih 12 meseci (zbog bezbednosti), izbegavali da koristite internet u privatne svrhe za obavljanje sledećih aktivnosti?
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 2.1. METODOLOGIJA

		Realizacija

		· Istraživanje je sprovođeno od 13. do 30. aprila 2015.



		Tip istraživanja

		· Telefonski intervju



		Veličina uzorka

		· 1361 preduzeća



		Ciljna populacija1)

		· Preduzeća sa 10 i više zaposlenih 


· Sektor C: Prerađivačka industrija


· Sektor D i E: Snabdevanje električnom energijom, gasom, parom i vodom; Upravljanje otpadnim vodama

· Sektor F: Građevinarstvo


· Sektor G: Trgovina na veliko i malo, popravka motornih vozila


· Sektor H: Saobraćaj, skladištenje i veze


· Sektor I: Usluge smeštaja i ishrane

· Sektor J: Informisanje i komunikacije 


· Sektor L i M: Poslovanje nekretninama; Stručne, naučne i tehničke delatnosti

· Sektor N i Oblast 95: Administrativne i pomoćne uslužne delatnosti; Popravke kompjutera 

· Banke i osiguravajuća društva



		Tip uzorka

		· Stratifikovan uzorak



		Domen istraživanja

		· Teritorija Republike Srbije (bez AP Kosovo i Metohija)





1) Od 2011. godine primenjuje se Klasifikacija delatnosti u skladu sa Uredbom o klasifikaciji delatnosti, („Službeni glasnik RS“, broj 54/2010). Ova klasifikacija je usklađena sa NACE rev.2.

2.2. UZORAK
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Istraživanje o upotrebi informaciono-komunikacionih tehnologija u preduzećima sprovedeno je na reprezentativnom uzorku od 1361 preduzeća na teritoriji Republike Srbije. Stopa odgovora je 92,7% (1261 preduzeće).

		Uzorak
(preduzeća)

		Veličina

		Region

		Ukupno



		

		 malo (10-49)

		 srednje (50-249)

		 veliko (250+)

		 centralna
 Srbija

		 Vojvodina

		 Beograd

		



		Delatnost

		Prerađivačka industrija

		147

		140

		150

		218

		125

		94

		437



		

		Snabdevanje električnom energijom, gasom, parom i vodom; Upravljanje otpadnim vodama

		28

		37

		33

		49

		33

		16

		98



		

		Građevinarstvo

		39

		38

		25

		44

		23

		35

		102



		

		Trgovina na veliko i malo

		51

		45

		36

		67

		31

		34

		132



		

		Saobraćaj i skladištenje

		39

		31

		26

		39

		24

		33

		96



		

		Usluge smeštaja i ishrane

		42

		33

		3

		31

		23

		24

		78



		

		Informisanje i komunikacije

		42

		32

		17

		34

		14

		43

		91



		

		Poslovanje nekretninama; Stručne, naučne i tehničke delatnosti

		68

		50

		12

		42

		30

		58

		130



		

		Administrativne i pomoćne uslužne delatnosti; Popravke kompjutera

		44

		29

		24

		25

		22

		50

		97



		Broj

		500

		435

		326

		549

		325

		387

		1261



		Procenat

		39,6

		34,5

		25,9

		43,5

		25,8

		30,7

		100
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 2.3. GLAVNI NALAZI


2.3.1. Računari i računarske mreže u preduzećima


Rezultati istraživanja pokazuju da 100% preduzeća na teritoriji Republike Srbije koristi računar u svom poslovanju. 

[image: image4.emf] 


Društvene mreže: Facebook,


Linkedln, Xing, Yammer


Multimedijalni sajtovi za razmenu sadržaja


(Youtube, Flickr, Picassa)


Blog preduzeća (Twitter)


Vikipedija




100% preduzeća koristi računar u svom poslovanju
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Graf. 2.1. Da li Vaše preduzeće koristi računar u svom poslovanju?
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U 26,8% preduzeća ¼ zaposlenih lica koristi računar najmanje jedanput nedeljno, dok u 36,3% preduzeća 75-100% zaposlenih koriste računar najmanje jedanput nedeljno.


Graf. 2.2. Preduzeća prema učešću zaposlenih lica koja
koriste računar najmanje jedanput nedeljno
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Graf. 2.3. Da li je Vaše preduzeće koristilo
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,,Open source“ operativni sistem Linux?
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16,0% preduzeća koristilo je Linux „Open source“ operativni sistem 


Linux su najviše koristila velika preduzeća (35,9%) kao i preduzeća koja se nalaze na teritoriji Vojvodine (19,0%).
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Graf. 2.4. Da li zaposleni u Vašem preduzeću imaju daljinski pristup 
imejl-sistemu preduzeća, dokumentima ili aplikacijama?

[image: image15.emf]93,5%


91,7%


88,2%


 




Na osnovu istraživanja došlo se do zaključka da je 68,1% zaposlenih imalo daljinski pristup dokumentima ili aplikacijama putem internet (putem fiksnog, mobilnog ili bežičnog povezivanja).


2.3.2. Internet u preduzećima

U Republici Srbiji, 99,1% preduzeća ima internet priključak.
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99,1% preduzeća ima internet priključak

Graf. 2.5. Da li Vaše preduzeće ima pristup internetu?
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U 33,6% preduzeća ¼ zaposlenih lica koristi internet najmanje jedanput nedeljno, dok u 31,4% preduzeća 75-100% zaposlenih koriste internet najmanje jedanput nedeljno.
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raf. 2.6. Preduzeća prema učešću zaposlenih lica koja
koriste internet najmanje jedanput nedeljno

U vezi s načinom pristupanja internetu (tipovi konekcije), preduzećima je bilo omogućeno da odaberu nekoliko ponuđenih odgovora.

Na osnovu dobijenih rezultata, od ukupnog broja preduzeća koja poseduju internet priključak, širokopojasnu (broadband) internet konekciju ima 98,0% preduzeća.
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98,0% preduzeća koja imaj širokopojasnu (broadband) internet konekciju
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Graf. 2.7. Širokopojasna (broadband) internet konekcija u preduzećima
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Graf. 2.8. Koja je maksimalna brzina internet konekcije u Vašem preduzeću (definisana ugovorom sa internet provajderom)?

Graf. 2.9. Molimo, ocenite učešće dela zaposlenih lica koja koriste prenosive uređaje za poslovne potrebe, a koji omogućavaju internet konekciju putem mreže mobilne telefonije?




2.3.3. Javna uprava (e-government)

Na teritoriji Republike Srbije 94,5% preduzeća koristi elektronske servise javne uprave, što čini povećanje od 2,5% u odnosu na 2014. godinu a 6,9% u odnosu na 2013. godinu. 5,5% preduzeća ne koristi tu mogućnost.

Graf. 2.10. Da li Vaše preduzeće koristi internet usluge javne uprave?



94,5% preduzeća koristi elektronske servise javne uprave

Analiza preduzeća prema delatnosti poslovanja pokazuje nam da preduzeća iz oblasti trgovine na veliko i malo (100%) najviše koriste elektronske servise javne uprave. 

Među odgovorima na pitanje u koje svrhe preduzeće koristi elektronske usluge javne administracije, najčešći odgovori su sledeći:


· „Za pribavljanje informacija.“ (93,5%)


· „Za pribavljanje obrazaca.“ (91,7%)


· „Za vraćanje popunjenih obrazaca.“ (88,2%)


Graf. 2.11. Da li Vaše preduzeće koristi usluge javne uprave
putem internet na sledeći način?




2.3.4. Veb-sajt

75,2% preduzeća poseduje veb-sajt, što čini povećanje od 1,2% u odnosu na 2014. i 1,4% u odnosu na 2013. godinu.


Kada pogledamo strukturu preduzeća prema veličini, dobijamo sledeće rezultate:


· 92,9% od velikih preduzeća poseduje veb-sajt

· 88,0% od srednjih preduzeća poseduje veb-sajt

· 71,2% od malih preduzeća poseduje veb-sajt



75,2% preduzeća poseduje veb-sajt

Razlike postoje i u zavisnosti od teritorijalne celine. U Beogradu, veb sajt poseduje 83,3% preduzeća, u Vojvodini 71,5%, a u centralnoj Srbiji 69,1%. 

Graf. 2.12. Da li Vaše preduzeće ima svoj veb-sajt?



Posedovanje veb-sajta u preduzećima, prema delatnosti: 

· Informisanje i komunikacije (91,6%)

· Administrativne i pomoćne uslužne delatnosti; Popravke kompjutera (90,7%)


· Prerađivačka industrija (84,9%)


· Usluge smeštaja i ishrane (83,5%)


· Poslovanje nekretninama; Stručne, naučne i tehničke delatnosti (80,1%)

· Saobraćaj i skladištenje (75,6%)


· Građevinarstvo (66,6%)

· Snabdevanje električnom energijom, gasom, parom i vodom; 
Upravljanje otpadnim vodama (63,4%)

· Trgovina na veliko i malo (61,2%)


Preduzeća koja poseduju veb-sajt posredstvom veb sajta najčešće pružaju :


· Opis robe ili usluga, cenovnik (95,1%)


· Mogućnost da se posetioci upoznaju sa proizvodima  (83,6%)


· Sadržaj na veb-sajtu prilagođen redovnim posetiocima (78,9%).

Graf. 2.13. Da li Vaše preduzeće posredstvom svog veb-sajta pruža sledeće usluge?

2.3.5. E-trgovina

Tokom 2014. godine 40,3% preduzeća u Republici Srbiji naručivalo je proizvode/usluge putem internet što čini smanjenje od svega 0,1% u odnosu na 2013. godinu, a povećanje od 0,1% u odnosu na 2012. godinu.

Kada pogledamo strukturu preduzeća prema veličini, dobijamo sledeće rezultate:

· 15,9% od velikih preduzeća naručivalo je proizvode/usluge putem interneta

· 35,2% od srednjih preduzeća naručivalo je proizvode/usluge putem interneta

· 42,7% od malih preduzeća naručivalo je proizvode/usluge putem interneta

40,3% preduzeća naručivalo je tokom 2014. godine proizvode/usluge putem interneta

Graf. 2.14. Da li je Vaše preduzeće naručivalo proizvode/usluge putem interneta?



Rezultati istraživanja pokazuju da je samo 22,9% preduzeća tokom 2014. primalo porudžbine (izuzev imejl-porudžbina) putem interneta.



22,9% preduzeća primalo je porudžbine putem interneta tokom 2014. godine

Graf. 2.15. Da li je Vaše preduzeće primalo porudžbine putem interneta?

Kada pogledamo strukturu preduzeća prema veličini, dobijamo sledeće rezultate:

· 14,6% od velikih preduzeća primalo je porudžbine putem interneta

· 21,8% od srednjih preduzeća primalo je porudžbine putem interneta

· 23,6% od malih preduzeća primalo je porudžbine putem interneta

Na pitanje o učešću dela ukupnog prometa koji je realizovan na osnovu porudžbina primljenih putem interneta preduzeća su dala sledeće odgovore:


· „Manje od 24%.“ (79,4% preduzeća)


· „Više od 24% a manje od 50%.“ (7,6% preduzeća)


· „Više od 50%, a manje od 75%.“ (9,0 % preduzeća)


· „75 % i više.“ (4,0% preduzeća)


Graf. 2.16. Učešće dela ukupnog prometa u 2014. godini koji je realizovan 
na osnovu porudžbina primljenih putem interneta

2.3.5. Preduzeća i društvene mreže 

Društvene mreže su sve prisutnije i u poslovanju preduzeća. U prilog tome nam govore rezultati istraživanja koji pokazuju da je čak 28,6% preduzeća koristilo neku od društvenih mreža za potrebe poslovanja preduzeća.


Graf. 2.17. Da li je Vaše preduzeće za potrebe poslovanja upotrebljavalo 
neke od sledećih društvenih mreža?


2.3.6. Upotreba klaud (cloud) servisa

9,2% preduzeća plaća usluge klaud (cloud)  servisa putem interneta, što čini povećanje od 5,4% u odnosu na 2014. godinu.


Klaud (cloud) servisi podrazumevaju IKT servise kojima se pristupa putem interneta radi upotrebe softvera, prostora za skladištenje podataka i sl. Servisi imaju sledeće karakteristike:

· nalaze se na serverima pružalaca usluga (provajdera)

· mogu da se upotrebljavaju na zahtev korisnika


· plaćaju se na osnovu načina upotrebe, kapaciteta prostora.




9,2% preduzeća plaća usluge klaud (cloud)  servisa


Graf. 2.18. Da li Vaše preduzeće plaća usluge klaud (cloud) servisa
putem nterneta?
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1.5. UPITNIK

UPOTREBA INFORMACIONO-KOMUNIKACIONIH TEHNOLOGIJA U DOMAĆINSTVIMA I POJEDINAČNO

MODUL 1.A: PRISTUP INFORMACIONIM I KOMUNIKACIONIM TEHNOLOGIJAMA

		A1

		Da li Vi ili bilo ko iz Vašeg domaćinstva ima pristup sledećim uređajima kod kuće?



		(moguće je dati više odgovora)



		

		a)   Personalni računar (PC)

		

		



		

		a1)   Ukupan broj računara u Vašem domaćinstvu

		

		kom.

		



		

		b)   Laptop

		

		



		

		 b1) Ukupan broj laptop računara u Vašem domaćinstvu

		

		kom.

		



		

		c)   TV

		

		



		

		c1)   Satelitska TV

		

		



		

		c2)   Kablovska TV

		

		



		

		c3)   Digitalna TV

		

		



		

		                 c4)   Ukupan broj TV prijemnika  u Vašem domaćinstvu

		 

		kom.

		



		

		d)   Radio-prijemnik (uključujući mobilni telefon, radio u kolima...)

		

		



		

		d1) Ukupan broj radio-prijemnika u Vašem domaćinstvu  domaćinstvu

		

		kom.

		



		

		e)   Mobilni telefon

		

		



		

		f)    Nijedno od navedenog

		

		



		-> idi na A2






		A2

		Da li Vi ili bilo ko iz Vašeg domaćinstva ima pristup internetu kod kuće, bez obzira na to da li se koristi?



		(moguće je dati samo jedan odgovor)



		

		Da

		

		-> idi na A3



		

		Ne

		

		-> idi na A5



		

		Ne znam

		

		-> idi na B1



		

		

		

		





		A3

		Pomoću kojih od navedenih uređaja imate pristup internetu kod kuće?



		(moguće je dati više odgovora)



		

		a) Personalni računar (PC)

		

		



		

		b) Laptop, netbuk, tablet

		

		



		

		c) Ostalo (mobilni telefon, smartfon...)

		

		



		

		d) TV sa specifičnim internet uređajem

		

		



		

		e) Igračke konzole (play-station)

		

		



		

		f) Ne znam

		

		



		-> idi na A4





		A4

		Koji tip internet konekcije koristite kod kuće?



		(moguće je dati više odgovora)



		

		a) Širokopojasna (broadband) konekcija ADSL (DSL)

		

		



		

		b) Širokopojasna (broadband) konekcija kablovski internet

		

		



		

		c) Mobilna širokopojasna (broadband) konekcija (3G mreža) putem 


        mobilnog telefona, smartfona, SIM kartice, USB modema

		

		



		

		d) Dajl-ap pristup putem telefonske linije ili ISDN

		

		



		

		e) Mreža mobilne telefonije (2G ili GPRS) putem mobilnog telefona, smartfona, modema u laptopu

		

		



		-> idi na B1



		A5

		Koji je razlog zbog kog nemate pristup internetu kod kuće?



		(moguće je dati više odgovora)



		

		a) Imam pristup internetu negde drugde

		

		



		

		b) Nemam potrebu za internetom

		

		



		

		c) Oprema je suviše skupa

		

		



		

		d) Pristup internetu je suviše skup (internet pretplata, telefon)

		

		



		

		e) Nedostatak veština

		

		



		

		f) Privatnost ili bezbednost

		

		



		

		g) Širokopojasni (broadband) internet nije dostupan

		

		



		

		h) Nijedno od navedenog; drugi razlozi

		

		



		-> idi na B1





MODUL 1.B: UPOTREBA RAČUNARA

		B1

		Kada ste poslednji put koristili računar?



		(moguće je dati samo jedan odgovor)



		

		U poslednja 3 meseca  

		

		-> idi na B2



		

		Pre više od 3 meseca (manje od 1 godine)  

		

		-> idi na C1



		

		Pre više od godinu dana 

		

		-> idi na C1



		

		Nikad nisam koristio/koristila  

		

		-> idi na C1



		



		B2

		Koliko ste često, u proseku, koristili računar u poslednja 3 meseca?



		(moguće je dati samo jedan odgovor)



		

		Svakog dana ili skoro svakog dana

		

		



		

		Najmanje jednom nedeljno

		

		



		

		Najmanje jednom mesečno

		

		



		

		Ređe nego jednom mesečno

		

		



		-> idi na C1





MODUL 1.C: UPOTREBA INTERNETA

		C1

		Kada ste poslednji put koristili internet? 


(putem računara, laptopa, mobilnog telefona, smartfona)



		(moguće je dati samo jedan odgovor)



		

		U poslednja 3 meseca 

		

		-> idi na C2



		

		Pre više od 3 meseca (manje od 1 godine)

		

		-> idi na D1



		

		Pre više od godinu dana 

		

		-> idi na E1



		

		Nikad nisam koristio/koristila

		

		-> idi na H1



		

		

		

		



		C2

		Koliko ste često, u proseku, koristili internet u poslednja 3 meseca?



		(moguće je dati samo jedan odgovor)



		

		Svakog dana ili skoro svakog dana

		

		



		

		Najmanje jednom nedeljno

		 

		



		

		Najmanje jednom mesečno

		

		



		

		Ređe nego jednom mesečno

		

		



		-> idi na C3





		C3

		Gde ste koristili internet u poslednja 3 meseca?



		(moguće je dati više odgovora)



		

		a) Kod kuće

		

		



		

		b) Na poslu (van kuće)

		

		





		

		c) U obrazovnoj ustanovi

		

		



		

		d) U kući druge osobe

		

		



		

		e) Ostalo

		

		



		

		e1)    U javnoj biblioteci

		

		



		

		e2)    U pošti

		

		



		

		e3)    U javnoj instituciji, skupštini, vladinoj organizaciji

		

		



		

		e4)    U internet-kafeu

		

		



		

		e5)    Hotspot (u hotelu, na aerodromu, javnom mestu…)

		

		



		-> idi na C4





		C4

		Da li koristite neki od sledećih mobilnih uređaja za pristup internetu van kuće ili posla?



		(moguće je dati više odgovora)



		

		a) Mobilni telefon ili smartfon

		

		



		

		a1)   Mobilni telefon ili smartfon putem GPRS-a ili 3G mreže

		

		



		

		a2)   Mobilni telefon ili smartfon putem Vaj-faj (WiFi) mreže

		

		



		

		b) Prenosivi računar (laptop ili tablet)

		

		



		

		b1)   Putem mreža mobilne telefonije, USB modema ili SIM kartice

		

		



		

		b2)   Putem Vaj-faj (WiFi)  mreže (bežična mreža)

		

		



		

		c) Ostali uređaji

		

		



		

		d) Nemam pristup internetu putem mobilnih uređaja van kuće ili posla

		

		



		-> idi na C5





		C5

		Koje ste aktivnosti obavljali preko interneta u privatne svrhe u poslednja 3 meseca:



		(moguće je dati više odgovora)



		

		Komunikacija

		

		



		

		a) Slanje/primanje imejla

		

		



		

		b) Telefoniranje preko interneta/video-razgovori (putem veb-kamere) preko interneta

		

		



		

		c) Učešće u društvenim mrežama (Fejsbuk,Tviter)

		

		



		

		Ako je odgovor DA pod c):

		

		



		

		c1)    Koliko ste često, u proseku koristili internet za učešće
u društvenim mrežama u poslednja 3 meseca?

		

		



		

		c2)    Svakog dana ili skoro svakog dana

		

		



		

		c3)    Najmanje jednom nedeljno

		

		



		

		c4)    Ređe nego jednom nedeljno

		

		



		

		d) Postavljanje na sajtove i deljenje privatnog sadržaja preko interneta sa drugim osobama (tekst, slike, muzika, softver...)

		

		



		

		Pristup informacijama

		

		



		

		e) Čitanje on-lajn novina ili časopisa

		

		



		

		f) Traženje informacija koje se odnose na zdravstvo ili srodne teme

		

		



		

		g) Traženje informacija koje se odnose na obrazovanje, kurseve

		

		



		

		h) Konsultovanje Vikipedije (radi sticanja znanja iz bilo koje oblasti)

		

		



		

		i) Traženje informacija o robi i uslugama

		

		



		

		j) Preuzimanje (download) softvera (osim softvera za PC igre)

		

		



		

		Građansko i politićko učešće

		

		



		

		k) Slanje mišljenja o društvenim pitanjima putem bloga i/ili društvenih mreža

		

		



		

		l) Učešće u on-lajn debatama ili glasanje radi definisanja društvenih pitanja

		

		



		

		Profesionalno usavršavanje

		

		



		

		m) Traženje posla ili slanje aplikacija za posao

		

		



		

		n) Učešće u profesionalnim mrežama (kreiranje profila,slanje poruka)

		

		



		

		Druge on-lajn usluge

		

		



		

		o) Korišćenje usluga koje se odnose na putovanja i smeštaj

		

		



		

		p) Prodaja robe ili usluga putem interneta (putem aukcija)

		

		



		

		q) Internet bankarstvo

		

		



		-> idi na C6





		C6

		Da li ste koristili klaud (cloud) servise za skladištenje podataka (dokumenata, slika, muzičkih ili video-fajlova) poput Google drive-a, Dropbox-a,Windows Skydrive-a, iCloud-a, Amazon cloud drive-a?



		(moguće je dati samo jedan odgovor)



		

		Da

		

		



		

		Ne

		

		



		-> idi na C7



		C7

		Koje ste aktivnosti učenja preduzimali putem interneta u privatne ili profesionalne svrhe u poslednja 3 meseca:



		(moguće je dati više odgovora)



		

		a) Pohađanje on-lajn kurseva (iz bilo koje oblasti)  

		

		



		

		b) Traženje informacija na internetu u svrhe učenja (audio-vizuelni materijali, on-lajn softver za učenje, elektronski udžbenici...)

		

		



		

		c) Četovanje ili diskutovanje na on-lajn forumu

		

		



		

		d) Drugo

		

		



		-> idi na D1





MODUL 1.D:  UPOTREBA JAVNE ADMINISTRACIJE

		D1

		Da li ste u poslednjih 12 meseci koristili usluge javne administracije ili javnih servisa putem interneta, u privatne svrhe, za sledeće aktivnosti:



		(moguće je dati više odgovora) 



		

		a) Dobijanje informacija sa veb-sajta javnih institucija ili javnih servisa

		

		



		

		b) Preuzimanje (download) zvaničnih formulara

		

		



		

		c) Slanje popunjenih obrazaca

		

		



		

		d) Nijedno od navedenog

		

		



		Ako je odgovor »NE« pod c) -> idi na D2; u suprotnom, idi na pitanje E1



		D2

		Koji su razlozi što niste slali popunjene obrasce javnoj administraciji putem interneta u poslednjih 12 meseci?



		(moguće je dati više odgovora)



		

		a) Nije bilo potrebe da se šalju popunjeni obrasci

		

		



		

		Ukoliko je odgovor »Da« pod a) -> idi na pitanje E1; u suprotnom, idi pod b)

		

		



		

		b) Usluge nisu bile dostupne na veb-sajtu (nisu postojale)

		

		



		

		c) Nedostatak veština (ne znam kako da koristim veb-sajt ili je korišćenje komplikovano)

		

		



		

		d) Bezbednost i zaštita ličnih podataka

		

		



		

		e) Nepostojanje elektronskog potpisa ili identifikacije

		

		



		

		f) Druga osoba je to učinila umesto mene

		

		



		

		g) Drugi razlozi

		

		



		-> idi na E1





MODUL 1.E: TRGOVINA PUTEM INTERNETA

		E1

		Kada ste poslednji put kupili ili naručili robu ili usluge putem interneta u privatne svrhe?



		(za lica koji NISU odgovorila »Nikad nisam koristio/koristila« u pitanju C1)



		

		U poslednja 3 meseca 

		

		-> idi na E2



		

		Pre više od 3 meseca (manje od 1 godine)

		

		-> idi na E2



		

		Pre više od jedne godine

		

		-> idi na E7



		

		Nikada

		

		-> idi naE7



		

		

		

		



		E2

		Koju ste vrstu robe ili usluga kupili ili naručili putem interneta u poslednjih 12 meseci, u privatne svrhe?



		(moguće je dati više odgovora)



		

		a) Hrana/prehrambeni proizvodi

		

		



		

		b) Dobra za domaćinstvo (nameštaj, igračke...)

		 

		



		

		c) Farmaceutski proizvodi

		

		



		

		d) Odeća, sportski proizvodi

		

		



		

		e) Računarska oprema

		

		



		

		f) Elektronska oprema (uklj. kamere)

		

		



		

		g) Telekomunikacione usluge (pretplate na širokopojasnu mrežu, dopuna pripejd telefonskih kredita...)

		

		



		

		h) Kupovina deonica, osiguravajućih polisa i ostale finansijske usluge

		

		



		

		i) Smeštaj za odmor (hotel...)

		

		



		

		j) Ostali putnički aranžmani (karte za prevoz, iznajmljivanje automobila...)

		

		



		

		k) Ulaznice za kulturne događaje

		

		



		

		l) Filmovi, muzika

		

		



		

		m) Knjige/magazini/novine (uključujući elektronske knjige)

		

		



		

		n) Elektronska učila

		

		



		

		o) Igrice i dodaci (upgrades) za igrice, računarski softver i njihovi dodaci

		

		



		

		p) Ostalo

		

		



		-> idi na E3





		E3

		Od koga ste kupili/naručili proizvode ili usluge putem interneta u poslednjih 12 meseci?



		(moguće je dati više odgovora)



		

		a) Od domaćih trgovaca

		

		



		

		b) Od trgovaca iz zemalja EU

		

		



		

		c) Od trgovaca iz ostalih zemalja sveta

		

		



		

		d) Nepoznata zemlja porekla trgovaca

		

		



		-> idi na E4





		E4

		Koliko često ste kupovali/naručivali robu ili usluge putem interneta u privatne svrhe u poslednja 3 meseca?



		Pitanje E4 je namenjeno licima koja su odgovorila ,,u poslednja 3 meseca ” u pitanju E1



		

		1-2 puta

		

		



		

		3-5 puta

		

		



		

		6-10 puta

		

		



		

		više od 10 puta

		

		



		-> idi na E5



		E5

		Koliki je bio novčani iznos kupljene/naručene robe ili usluge putem interneta u privatne svrhe u poslednja 3 meseca?



		Pitanje E5 je namenjeno licima koja su odgovorila ,,u poslednja 3 meseca ” u pitanju E1



		

		Manje od 50 ervra

		

		



		

		Od 50 do 100 evra

		

		



		

		Od 100 do 500 evra

		

		



		

		Od 500 do 1000 evra

		

		



		

		Više od 1000 evra

		

		



		

		Ne znam

		

		



		-> idi na E6



		E6

		Na koji ste problem naišli kada ste kupovali/naručivali robu ili usluge putem interneta u poslednjih 12 meseci?



		(moguće je dati više odgovora ili samo pod j)



		

		a) Tehnički propust na veb-sajtu prilikom poručivanja ili plaćanja

		

		



		

		b) Poteškoće u pronalaženju informacija u vezi s garancijama

		

		



		

		c) Vreme isporuke je duže nego što je navedeno

		

		



		

		d) Konačni troškovi su veći nego što je navedeno

		

		



		

		e) Pogrešna ili oštećena isporučena roba ili roba nije primljena uopšte

		

		



		

		f) Nedovoljna obezbeđenost plaćanja (zloupotreba detalja sa kreditnih kartica i sl.)

		

		



		

		g) Žalbe ili reklamacije se teško sprovode

		

		



		

		h) Inostrani trgovac nema ponudu za Republiku Srbiju

		

		



		

		i) Drugo

		

		



		

		j) Nisam naišao/naišla na bilo kakav problem

		

		



		-> idi na F1





		E7

		Iz kog razloga niste kupili/naručili robu ili usluge u privatne svrhe putem interneta u poslednjih 12 meseci?



		(moguće je dati više odgovora)



		

		a) Više volim da direktno kupujem; želim da vidim proizvod; iz lojalnosti prema prodavnici; iz navike

		

		



		

		b) Nedostatak veštine

		

		



		

		c) Isporuka robe naručene putem interneta predstavlja problem (dugo traje ili logistički teško)

		

		



		

		d) Zabrinutost zbog poverljivosti ili bezbednosti (davanje detalja s kreditne kartice ili ličnih podataka na internetu)

		

		



		

		e) Nedostatak poverenja u vezi sa primanjem ili vraćanjem robe, žalbe/reklamacije

		

		



		

		f) Nemam platnu karticu koja omogućava plaćanje putem interneta

		

		



		

		g) Inostrani trgovac nema ponudu za Republiku Srbiju

		

		



		

		h) Drugo

		

		



		-> idi na F1





MODUL 1.F:  E-VEŠTINE

		F1

		Koje ste od sledećih računarskih aktivnosti već obavljali?



		(za lica koja NISU odgovorila »Pre više od godinu dana ili Nikad nisam koristio/koristila« u pitanju C1)



		

		a) Prebacivanje fajlova između računara i drugih uređaja 

		

		



		

		b) Instaliranje softver aplikacija

		

		



		

		c) Podešavanje softvera, uključujući operativni sistem ili bezbednosni (antivirus) program

		

		



		-> idi na F2



		F2

		Koje ste IT aktivnosti preduzimali u poslednjih 12 meseci:



		(moguće je dati više odgovora)



		

		a) Kopiranje ili premeštanje fajlova ili foldera

		

		



		

		b) Upotreba Word softvera za obradu teksta

		

		



		

		c) Kreiranje prezentacije ili dokumenata koja integrišu tekst, slike, tabele ili grafikone

		

		



		

		d) Korišćenje softvera za rad sa tabelama (Spreadsheet program)

		

		



		

		Ako je Da -> idi na d1)

		

		



		

		d1)    Korišćenje naprednih funkcija za organizaciju i analizu podataka,
kao što je sortiranje, filtriranje, upotreba formula, izrada grafikona

		

		



		

		e) Korišćenje softvera za uređivanje slika, videa ili audio fajlova

		

		



		

		f) Pisanje koda u programskom jeziku

		

		



		-> idi na G1





MODUL 1.G:  BEZBEDNOST INTERNETA

		G1

		Da li ste tokom poslednjih 12 meseci naišli na bilo koji od navedenih problema u vezi sa bezbednošću prilikom upotrebe interneta u privatne svrhe?



		za lica koja NISU odgovorila ,,Nikad nisam koristio/koristila  ili  Pre više od godinu dana“

u pitanju c1)



		(moguće je dati više odgovora)



		

		a) Viruse ili druge vrste zaraze, npr. ,,crv“ (worm) ili ,,trojanac“ (trojan horse), koji dovode do gubitka informacija ili vremena

		

		



		

		b) Zloupotrebu ličnih podataka poslatih preko interneta i/ili drugo kršenje privatnosti (zloupotreba slika,video-snimaka,ličnih podataka postavljenih na zajedničkim veb-sajtovima)

		

		



		

		c) Novčani gubitak kao posledica primanja lažnih poruka (phishing - zasipanje korisnika lažnom porukom) ili preusmeravanje ka lažnim veb-sajtovima na kojima se traže lični podaci (pharming - preusmeravanje HTTP korisnika na lažne lokacije)

		

		



		

		d) Novčani gubitak zbog korišćenja kreditnih ili platnih kartica za lažna plaćanja

		

		



		

		e) Pristup dece veb-sajtovima sa neprimerenim sadržajem ili stupanje u kontakt sa potencijalno opasnim osobama

		

		



		-> idi na G2



		G2

		Da li ste tokom poslednjih 12 meseci (zbog bezbednosti), izbegavali da koristite internet u privatne svrhe za obavljanje sledećih aktivnosti?



		(moguće je dati više odgovora)



		

		a) Naručivanje ili kupovina robe/usluga za ličnu upotrebu

		

		



		

		b) Obavljanje bankarskih usluga putem interneta (home banking)

		

		



		

		c) Davanje ličnih podataka on-lajn zajednicama radi društvenog ili poslovnog rada na internetu

		

		



		

		d) Internet usluge javne administracije (e-government)

		

		



		

		e) Preuzimanje softvera, muzike, video-fajlova, igrica ili drugih podataka

		

		



		

		f) Upotreba interneta putem bežične veze (wireless conection) sa raznih mesta,osim od kuće

		

		



		-> idi na G3



		G3

		Da li pravite rezervne kopije (dokumenta, slike...) sa Vašeg računara na bilo koji uređaj spoljne memorije (CD, DVD, eksterni hard disk, USB memorija...), ili čuvate na internetu u prostoru za skladištenje podataka?



		(moguće je dati samo jedan odgovor)



		

		Da

		

		



		

		Ne

		

		



		-> idi na G4



		G4

		Da li ste znali da se ,,veb-kolačići" (cookies) mogu koristiti za ulazak u trag kretanja ljudi na internetu, da bi se prinudno napravio profil svakog korisnika u službi prilagođavanja oglasa poslodavaca?



		(moguće je dati samo jedan odgovor)



		

		Da

		

		



		

		Ne

		

		



		-> idi na G5





		G5

		Da li ste ikada promenili podešavanja u Vašem internet pretraživaču da bi ste sprečili ili ograničili postavljanja ,,veb-kolačića" (cookies) na računaru?



		(moguće je dati samo jedan odgovor)



		

		Da

		

		



		

		Ne

		

		



		-> idi na H1





MODUL 1.H: OSNOVNE INFORMACIJE O ISPITANIKU

 H1  Broj godina ispitanika     
 
_________


 H2  Pol ispitanika


a) Muški


        FORMCHECKBOX 


b) Ženski       

        FORMCHECKBOX 


 H3  Obrazovni nivo ispitanika


a) Niže od srednjeg obrazovanja



 FORMCHECKBOX 


b) Srednje obrazovanje




                 FORMCHECKBOX 


c) Više i visoko obrazovanje




                 FORMCHECKBOX 


 H4  Radni status ispitanika


a) Zaposlen





                 FORMCHECKBOX 


b) Nezaposlen





                 FORMCHECKBOX 


c) Student                




                 FORMCHECKBOX 


d) Ostali neuključeni u radnu snagu (penzioneri, lica na služenju vojnog roka) 
 FORMCHECKBOX 


 H5  Opština
___________________________  šifra    |__|__|__|__|__|

 H6  Naselje
___________________________  šifra    |__|__|__|__|__|__|

 H7  Broj članova domaćinstva




_________


 H8  Od toga, broj dece mlađe od 18 godina


                _________


 H9  Prihod domaćinstva (prosečan neto mesečni prihod)


a. Do 300 evra


 FORMCHECKBOX 


b. Od 300 do 600 evra


 FORMCHECKBOX 


c. Preko 600 evra


 FORMCHECKBOX 




2.5. UPITNIK   

UPOTREBA INFORMACIONO-KOMUNIKACIONIH TEHNOLOGIJA U PREDUZEĆIMA


MODUL 2.A: UPOTREBA RAČUNARA

		 A1 : Da li Vaše preduzeće koristi računare u svom poslovanju?

		DA

		NE



		

		 FORMCHECKBOX 


		 FORMCHECKBOX 


kraj



		 A2 : Molimo, ocenite učešće dela zaposlenih lica koja koriste računare za poslovne potrebe:

		%






		 A3 : Da li je Vaše preduzeće koristilo „Open source“ operativni sistem LINUX tokom 2014?

		DA

		NE



		

		 FORMCHECKBOX 


		 FORMCHECKBOX 
  








MODUL 2.B: IKT STRUČNJACI I VEŠTINE

		 B1 : Da li Vaše preduzeće zapošljava IKT stručnjake?

		DA

		NE



		

		 FORMCHECKBOX 


		 FORMCHECKBOX 




		 B2 : Da li je Vaše preduzeće obezbedilo bilo kakvu vrstu obuke zaposlenima radi razvoja IKT veština tokom 2014?

		DA

		NE



		a) Obuka IKT stručnjaka

		 FORMCHECKBOX 


		 FORMCHECKBOX 




		b) Obuka ostalih zaposlenih

		 FORMCHECKBOX 


		 FORMCHECKBOX 




		 B3 : Da li je Vaše preduzeće zaposlilo ili pokušalo da zaposli IKT stručnjake tokom 2014?

		DA

		NE



		

		 FORMCHECKBOX 


		 FORMCHECKBOX 
 


idi na B5



		 B4 : Da li je Vaše preduzeće tokom 2014. imalo slobodna radna mesta za IKT stručnjake,  koja je bilo teško popuniti?

		DA

		NE



		

		 FORMCHECKBOX 


		 FORMCHECKBOX 






		 B5 : Molim Vas navedite ko je pretežno obavljao sledeće IKT funkcije u Vašem preduzeću tokom 2014:

		Zaposleni u  preduzeću

		Spoljna lica

		Nije primenjivo



		a) Održavanje IKT infrastrukture

		 FORMCHECKBOX 


		 FORMCHECKBOX 


		 FORMCHECKBOX 




		b) Podrška za poslovni softver

		 FORMCHECKBOX 


		 FORMCHECKBOX 


		 FORMCHECKBOX 




		c) Razvoj poslovno informacionih sistema (ERP, CRM)

		 FORMCHECKBOX 


		 FORMCHECKBOX 


		 FORMCHECKBOX 




		d) Podrška za poslovno informacione sisteme

		 FORMCHECKBOX 


		 FORMCHECKBOX 


		 FORMCHECKBOX 




		e) Razvoj veb-rešenja

		 FORMCHECKBOX 


		 FORMCHECKBOX 


		 FORMCHECKBOX 




		f) Podrška za veb-rešenja

		 FORMCHECKBOX 


		 FORMCHECKBOX 


		 FORMCHECKBOX 




		g) Bezbednost i zaštita podataka

		 FORMCHECKBOX 


		 FORMCHECKBOX 


		 FORMCHECKBOX 






MODUL 2.C: PRISTUP INTERNETU I NJEGOVA UPOTREBA


		 C1 : Da li Vaše preduzeće ima pristup internetu?

		DA

		NE



		

		 FORMCHECKBOX 


		 FORMCHECKBOX 


idi na E1



		 C2 : Molimo, ocenite učešće dela zaposlenih lica koja koriste internet za poslovne potrebe

		%






		Upotreba fiksnog širokopojasnog interneta za poslovne potrebe



		 C3 : Da li Vaše preduzeće koristi DSL ili drugu vrstu fiksne širokopojasne internet konekcije (ADSL, kablovski internet, javni Vaj-faj [WiFi])?

		DA

		NE



		

		 FORMCHECKBOX 


		 FORMCHECKBOX 


Idi na C5



		 C4 : Koja je maksimalna brzina internet konekcije u Vašem preduzeću (definisana ugovorom sa internet provajderom)?

		



		a) Manje od 2 Mbit/s

		 FORMCHECKBOX 




		b) Najmanje 2, ali manje od 10 Mbit/s

		 FORMCHECKBOX 




		c) Najmanje 10, ali manje od 30 Mbit/s

		 FORMCHECKBOX 




		d) Najmanje 30, ali manje od 100 Mbit/s

		 FORMCHECKBOX 




		e) Najmanje 100 Mbit/s

		 FORMCHECKBOX 






		Upotreba mobilnog interneta za poslovne potrebe



		Upotreba mobilnog interneta za poslovne potrebe podrazumeva korišćenje prenosivih uređaja koje plaća i obezbeđuje preduzeće i koji se povezuju sa internetom putem mobilne telefonske mreže.



		 C5 : Da li Vaše preduzeće koristi mobilnu širokopojasnu internet konekciju (3G ili 4G) upotrebom prenosivih uređaja (smartfon, laptop, tablet...)?

		DA

		NE



		

		 FORMCHECKBOX 


		 FORMCHECKBOX 




		 C6 : Molimo, ocenite učešće dela zaposlenih lica koja koriste prenosive uređaje (koje im obezbeđuje preduzeće) za poslovne potrebe, a koji omogućavaju internet konekciju putem mreže mobilne telefonije (prenosivi računar, tablet, smartfon)

		%






		Upotreba veb-sajta



		 C7 : Da li Vaše preduzeće ima veb-sajt?

		DA

		NE



		

		 FORMCHECKBOX 


		 FORMCHECKBOX 


Idi na C9



		 C8 : Da li veb-sajt Vašeg preduzeća obezbeđuje sledeće:

		DA

		NE



		a) Opis robe ili usluga, cenovnik

		 FORMCHECKBOX 


		 FORMCHECKBOX 




		b) On-lajn naručivanje ili rezervisanje proizvoda/usluga

		 FORMCHECKBOX 


		 FORMCHECKBOX 




		c) Mogućnost da se posetioci upoznaju sa proizvodima ili da ih osmisle

		 FORMCHECKBOX 


		 FORMCHECKBOX 




		d) Praćenje ili status porudžbina

		 FORMCHECKBOX 


		 FORMCHECKBOX 




		e) Sadržaj na veb-sajtu prilagođen redovnim posetiocima

		 FORMCHECKBOX 


		 FORMCHECKBOX 




		f) Linkove preduzeća ka društvenim mrežama (Fejsbuk, Tviter)

		 FORMCHECKBOX 


		 FORMCHECKBOX 




		g) Poverljivost (zaštitu) podataka posetioca veb-sajta ili potvrdu o bezbednosti veb-sajta

		 FORMCHECKBOX 


		 FORMCHECKBOX 




		h) Oglašavanje slobodnih radnih mesta ili on-line prijavljivanje za radna mesta

		 FORMCHECKBOX 


		 FORMCHECKBOX 






		Internet usluge javne administracije


Javna administracija se odnosi na javne službe i uprave – npr. porez, carina, registracija poslovanja, socijalno osiguranje, javno zdravlje, zaštita životne sredine itd.


Javna administracija može biti na lokalnom, regionalnom ili nacionalnom nivou.



		 C9 : Da li je Vaše preduzeće tokom 2015. koristilo usluge javne administracije putem interneta na sledeći način:

		DA

		NE



		a) Za pribavljenje informacija

		 FORMCHECKBOX 


		 FORMCHECKBOX 




		b) Za pribavljenje obrazaca, npr. poreskih obrazaca

		 FORMCHECKBOX 


		 FORMCHECKBOX 




		c) Za vraćanje popunjenih obrazaca putem interneta, npr. dostavljanje statističkih informacija javnoj administraciji

		 FORMCHECKBOX 


		 FORMCHECKBOX 




		d) Za potpunu elektronsku obradu administrativnog postupka (izjava, registracija, zahtev za dobijanje dozvole) bez potrebe dodatnog rada sa papirima (uključujući i plaćanje po potrebi) putem interneta

		

		



		d1) Plaćanje PDV-a

		 FORMCHECKBOX 


		 FORMCHECKBOX 




		d2) Plaćanje doprinosa za zaposlene

		 FORMCHECKBOX 


		 FORMCHECKBOX 




		Upotreba društvenih mreža



		Pod upotrebom društvenih mreža podrazumeva se upotreba internet aplikacija ili komunikacionih platformi u okviru ili van preduzeća za povezivanje, kreiranje i razmenu sadržaja na mreži sa kupcima ili dobavljačima. Preduzeća koja upotrebljavaju društvene mreže su ona preduzeća koja imaju korisnički profil ili nalog u zavisnosti od uslova i vrste društvenih mreža.



		 C10 : Da li Vaše preduzeće koristi neke od sledećih društvenih mreža:

		DA

		NE



		a) Društvene mreže (Facebook, Linkedln, Xing, Yammer)

		 FORMCHECKBOX 


		 FORMCHECKBOX 




		b) Blog preduzeća (Tviter)

		 FORMCHECKBOX 


		 FORMCHECKBOX 




		c) Multimedijalne sajtove za razmenu sadržaja
(Youtube, Flickr, Picassa)

		 FORMCHECKBOX 


		 FORMCHECKBOX 




		d) Vikipediju

		 FORMCHECKBOX 


		 FORMCHECKBOX 






		Ostala upotreba interneta



		Na sledece pitanje (C12) može da se odgovori ukoliko je upotrebljena bilo koja od navedenih društvenih mreža (tj. C11 ima najmanje jedno ,, DA“).



		 C11 : Da li je Vaše preduzeće upotrebljavalo bilo koju od gore navedenih društvenih mreža:

		DA

		NE



		a) Za reklamiranje preduzeća pomoću slika ili proizvoda

		 FORMCHECKBOX 


		 FORMCHECKBOX 




		b) Za prikupljanje mišljenja kupaca ili odgovaranje na pitanja kupaca, recenzije

		 FORMCHECKBOX 


		 FORMCHECKBOX 




		c) Za uključivanje kupaca u razvoj ili inovaciju robe ili usluga

		 FORMCHECKBOX 


		 FORMCHECKBOX 




		d) Za saradnju sa poslovnim partnerima ili drugim organizacijama

		 FORMCHECKBOX 


		 FORMCHECKBOX 




		e) Za angažovanje zaposlenih

		 FORMCHECKBOX 


		 FORMCHECKBOX 




		f) Za razmenu ideja, mišljenja i znanja unutar preduzeća

		 FORMCHECKBOX 


		 FORMCHECKBOX 




		 C12 : Da li zaposleni u Vašem preduzeću imaju daljinski pristup imejl-sistemu preduzeća, dokumentima ili aplikacijama?

		DA

		NE



		

		 FORMCHECKBOX 


		 FORMCHECKBOX 




		 C13 : Da li Vaše preduzeće plaća oglašavanje na internetu 


(putem oglasa, društvenih mreža, na drugim veb-sajtovima)?

		DA

		NE



		

		 FORMCHECKBOX 


		 FORMCHECKBOX 






MODUL 2.D: UPOTREBA CLOUD SERVISA


		 D1 : Da li Vaše preduzeće plaća usluge klaud (cloud) servisa putem interneta?

		DA

		NE



		

		 FORMCHECKBOX 


		 FORMCHECKBOX 






MODUL 2.E: AUTOMATSKA RAZMENA INFORMACIJA U OKVIRU PREDUZEĆA

		Automatska razmena informacija između različitih službi preduzeća podrazumeva bilo koju od sledećih stavki:



- korišćenje jedne jedine softverske aplikacije za podršku različitim službama preduzeća; 
- povezivanje podataka između softverskih aplikacija koje podržavaju različite službe preduzeća; 
- korišćenje zajedničke baze podataka ili skladišta podataka kojima se pristupa preko softverskih aplikacija koje 
  podržavaju  različite službe preduzeća;
- automatska razmena podataka između različitih softverskih sistema (videti definiciju kod modula C).



		 E1 : Da li Vaše preduzeće koristi softverski paket ERP za razmenu informacija o prodajama i/ili nabavkama sa drugim internim službama (npr. finansije, plan, marketing itd.)?

		DA

		NE



		

		 FORMCHECKBOX 


		 FORMCHECKBOX 




		 E2 : Da li Vaše preduzeće koristi bilo koju softversku aplikaciju za upravljanje informacijama o klijentima (CRM softver)
koja omogućava:

		DA

		NE



		a) Unos, skladištenje i stavljanje na raspolaganje informacije
o klijentima ostalim službama

		 FORMCHECKBOX 


		 FORMCHECKBOX 




		b) Analiziranje informacije o klijentima za potrebe marketinga (utvrđivanje cena, organizovanje prodajnih promocija,
odabir distributivnih puteva, itd.)

		 FORMCHECKBOX 


		 FORMCHECKBOX 






MODUL 2.F: RAZMENA ELEKTRONSKIH INFORMACIJA
U LANCU UPRAVLJANJA NABAVKAMA

		Razmena elektronskih informacija u lancu upravljanja nabavkama podrazumeva:


razmenu svih vrsta informacija sa dobavljačima i/ili klijentima radi koordiniranja raspoloživosti i isporuke proizvoda i usluga krajnjem potrošaču; uključujući i informaciju o predviđanjima tražnje, zalihama, proizvodnji, distribuciji ili razvoju proizvoda.


Razmena elektronskih informacija u lancu upravljanja nabavkama obavlja se preko računarske mreže, ne samo interneta već i ostalih veza između računara različitih preduzeća.


Ove informacije mogu se razmenjivati preko veb-sajta ili automatske razmene podataka, ali ne uključuju se obične, ručno kucane poruke.



		 F1 : Da li Vaše preduzeće redovno razmenjuje informacije elektronskim putem u lancu upravljanja narudžbinama
sa svojim dobavljačima ili klijentima?

		DA

		NE



		

		 FORMCHECKBOX 


		 FORMCHECKBOX 


Idi na G1



		 F2 : Na koji način Vaše preduzeće razmenjuje elektronske informacije u lancu upravljanja nabavkama:

		DA

		NE



		a) Putem svog veb-sajta ili veb-sajta poslovnih partnera

		 FORMCHECKBOX 


		 FORMCHECKBOX 




		b) Putem elektronskog prenosa koji je pogodan za automatsku obradu (EDI poruke, XML, EDIFACT)

		 FORMCHECKBOX 


		 FORMCHECKBOX 






MODUL 2.G: BEZBEDNOST INFORMACIONIH SISTEMA U PREDUZEĆIMA

		IKT bezbednost podrazumeva: mere kontrole i procedure koje se primenjuju kod sistema IKT da bi se obezbedili integritet, verodostojnost, raspoloživost i poverljivost podataka i sistema.



		 G1 : Da li je Vaše preduzeće zvanično utvrdilo politiku o bezbednosti informacionih sistema?     

		DA

		NE



		

		 FORMCHECKBOX 


		 FORMCHECKBOX 


Idi na H1



		 G2 : Da li su politikom o bezbednosti IKT-a obuhvaćeni sledeći rizici:

		DA

		NE



		a) Gubitak ili oštećenja podataka zbog napada (virusa)
ili neočekivanog incidenta

		 FORMCHECKBOX 


		 FORMCHECKBOX 




		b) Otkrivanje poverljivih podataka zbog neovlašcenog upada
u IKT sisteme (farming/fišing ili slučajno)

		 FORMCHECKBOX 


		 FORMCHECKBOX 




		c) Neraspoloživost IKT usluga zbog napada spolja

		 FORMCHECKBOX 


		 FORMCHECKBOX 




		 G3 : Kada je Vaše preduzeće utvrdilo politiku o bezbednosti informacionih sistema?

		DA

		NE



		a) U poslednjih 12 meseci

		 FORMCHECKBOX 


		 FORMCHECKBOX 




		b) Više od 12 meseci i do 24 meseca

		 FORMCHECKBOX 


		 FORMCHECKBOX 




		c) Više od 24 meseca

		 FORMCHECKBOX 


		 FORMCHECKBOX 






MODUL 2.H: ELEKTRONSKE FAKTURE


		Razlikuju se dva oblika elektronskih faktura:


· E-faktura standardne forme (pogodna za automatsku obradu) – ovakve fakture mogu se direktno razmenjivati između dobavljača i kupca, preko servisnog operatera ili preko elektronskog bankarskog sistema;


· Faktura poslata elektronskim putem, koja nije pogodna za automatsku obradu (faktura poslata putem imejla).



		 H1 : Da li je Vaše preduzeće tokom 2013. slalo elektronske fakture?

		DA

		NE



		

		 FORMCHECKBOX 


		 FORMCHECKBOX 






MODUL 2.I: E-TRGOVINA


		E-trgovina (e-Commerce) predstavlja poslovnu komunikaciju i prenos dobara i usluga (kupovina i prodaja) preko mreže i računara, kao i prenos kapitala, korišćenjem digitalne komunikacije (IKT-a).


E-poslovanje se može obavljati preko veb-sajta ili automatske razmene podataka između preduzeća, ali ne obuhvata obične, ručno kucane individualne poruke.



		Prodaja putem interneta



		 I1 : Da li je Vaše preduzeće primalo porudžbine ili pružalo usluge putem veb-sajta (izuzev imejl-porudžbina) tokom 2014?

		DA

		NE



		

		 FORMCHECKBOX 


		 FORMCHECKBOX 


Idi na I6



		 I2 : Molimo, ocenite učešće dela ukupnog prometa koji je realizovan na osnovu porudžbina primljenih putem veb-sajta ili mobilne aplikacije u 2014:

		%






		 I3 : Navedite procenat prometa ostvarenih porudžbina primljenih putem veb-sajta u 2014. prema načinu transakcije:

		%



		a) Prodaja krajnjim potrošačima (B2C)

		%






		b) Prodaja preduzećima (B2B,B2G)

		%






		UKUPNO

		100%



		 I4 : Da li je tokom 2014. Vaše preduzeće primalo porudžbine putem veb-sajta ili mobilne aplikacije od strane poručioca koji se nalaze u sledećim zemljama

		DA

		NE



		a) Republika Srbija

		 FORMCHECKBOX 


		 FORMCHECKBOX 




		b) Zemlje EU

		 FORMCHECKBOX 


		 FORMCHECKBOX 




		c) Ostale zemlje sveta

		 FORMCHECKBOX 


		 FORMCHECKBOX 




		 I5 : Koje od sledećih opcija sredstava plaćanja nudite prilikom prodaje putem Vašeg veb-sajta ili mobilne aplikacije?  

		DA

		NE



		a) On-lajn plaćanje, tj. proces plaćanja je uključen u transakciji naručivanja (plaćanje kreditnom karticom)

		 FORMCHECKBOX 


		 FORMCHECKBOX 




		b) Of-lajn plaćanje, tj. proces plaćanja nije uključen u transakciji naručivanja (plaćanje pouzećem, plaćanje čekom, bankovni transfer)

		 FORMCHECKBOX 


		 FORMCHECKBOX 






		  I6 : Da li neki od sledeće navedenih problema sprečava ili limitira prodaju putem veb-sajta ili mobilne aplikacije:

		DA

		NE



		a) Roba ili usluge preduzeća nisu pogodne za veb-prodaju

		 FORMCHECKBOX 


		 FORMCHECKBOX 




		b) Problemi vezani za logistiku (transport robe ili isporuka usluga)

		 FORMCHECKBOX 


		 FORMCHECKBOX 




		c) Problemi prilikom isplate

		 FORMCHECKBOX 


		 FORMCHECKBOX 




		d) IKT bezbednost i zaštita podataka

		 FORMCHECKBOX 


		 FORMCHECKBOX 




		e) (Neodgovarajući) pravni okvir

		 FORMCHECKBOX 


		 FORMCHECKBOX 




		f) Visoki troškovi uvođenja veb-prodaje

		 FORMCHECKBOX 


		 FORMCHECKBOX 




		  I7 : Da li je Vaše preduzeće naručivalo proizvode/usluge
putem veb-sajta ili EDI tip poruka tokom 2014?

		DA

		NE



		

		 FORMCHECKBOX 


		 FORMCHECKBOX 


Idi na I9



		  I8 : Da li je Vaše preduzeće primalo porudžbine za proizvode
ili usluge putem EDI tip poruka tоkom 2014?

		Nacionalna valuta 


_____________



		Porudžbine plasirane putem interneta



		Porudžbine plasirane putem interneta mogu biti:


- putem on-line prodavnice (veb-prodavnice) ili putem veb-formi na veb-sajtu


- putem EDI tip poruka koje su pogodne za automatsku obradu (EDIFACT, XML), 


bez ručno kucanih poruka



		  I9 : Da li je Vaše preduzeće naručivalo proizvode/usluge putem veb-sajta ili EDI tip poruka tokom 2014?

		DA

		NE



		

		 FORMCHECKBOX 


		 FORMCHECKBOX 


kraj



		 I10 : Da li je učešće ukupnih porudžbina Vašeg preduzeća putem interneta bilo veće od 1% ukupnih nabavki preduzeća tokom 2014?

		DA

		NE



		

		 FORMCHECKBOX 


		 FORMCHECKBOX 


kraj
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UVOD

Razvoj i upotreba informaciono-komunikacionih tehnologija transformisali su savremeno društvo u „informaciono društvo“. Njegova glavna karakteristika je ta što informaciono-komunikacione tehnologije igraju najvažniju ulogu kako u proizvodnji i ekonomiji, tako i u svim ostalim sferama života pojedinaca i društva u celini.


Uvidevši značaj ovih tehnologija, Republički zavod za statistiku sproveo je 2004. godine pilot istraživanje o korišćenju informaciono-komunikacionih tehnologija u organizacijama koje se bave bankarstvom i osiguranjem. Primarni cilj tog poduhvata bilo je testiranje metodologije i instrumenata i pripremanje za uvođenje sličnih, redovnih istraživanja koja se odnose na doma-ćinstva i privredu.


U prethodnih devet godina Republički zavod za statistiku sproveo je dva istraživanja o upotrebi informaciono-komunikacionih tehnologija. Prvo se odnosilo na domaćinstva i pojedince, a drugim su bila obuhvaćena preduzeća.


Oba ova istraživanja sprovedena su i u 2015. godini. Istraživanja su sprovođena po metodologiji Evrostata, na teritoriji Republike Srbije. U okviru podataka za Republiku Srbiju nisu prikazani podaci za AP Kosovo i Metohija.


Kada je reč o domaćinstvima i pojedincima, referentni period činila su tri meseca koja su prethodila telefonskom intervjuisanju. Referentni period za najveći broj pitanja postavljenih preduzećima bio je januar 2015, dok su se pojedina pitanja odnosila na celokupnu 2014. godinu.


Anketa za domaćinstva sprovedena je na dvofaznom uzorku, stratifikovanom po kriterijumu urbanosti. Uzorak je alociran na područja centralne Srbije (bez Beograda), AP Vojvodine i Beograda, proporcionalno broju domaćinstava. Obim uzorka iznosi 2400 domaćinstava i 2400 pojedinaca. Ispitivanje je sprovedeno telefonskim putem, a bilo je dozvoljeno i posredno anketiranje (davanje odgovora umesto odsutnog lica).


Anketa za preduzeća sprovedena je na uzorku stratifikovanom po veličini i delatnosti, telefonom. Obim uzorka iznosio je 1361 preduzeća.


Nadamo se da će ova publikacija pružiti korisnicima dovoljno podataka o trenutnom stanju u oblasti informaciono-komunikacionih tehnologija i da će poslužiti kao dobra osnova za planiranje njenog daljeg razvoja.
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1.27. Tipovi korišćenja interneta (u privatne svrhe) u poslednja 3 meseca


1.28. Za koju ste od sledećih usluga javne uprave koristili internet?

1.29. Razlog zbog kojeg ispitanici nisu slali popunjene obrasce javnoj administraciji putem interneta ?

1.30. Kada ste poslednji put (u privatne svrhe) kupili/naručili robu ili usluge putem interneta?


1.31. Koju ste vrstu robe ili usluge naručili (u privatne svrhe) putem interneta u poslednjih 12 meseci?


1.32. Da li ste koristili neki od sledeće navedenih prenosivih računara za pristup internetu van kuće ili posla u poslednja 3 meseca?

1.33. Koliko često ste kupovali/naručivali robu ili usluge putem interneta u privatne svrhe u poslednja 3 meseca?

1.34. Koliki je bio novčani iznos kupljene/naručene robe ili usluge putem interneta u privatne svrhe u poslednja 3 meseca?

1.35. Da li ste tokom poslednjih 12 meseci naišli na bilo koji od navedenih problema u vezi sa bezbednošću prilikom upotrebe interneta u privatne svrhe?

1.36. Da li ste tokom poslednjih 12 meseci, izbegavali da koristite internet u privatne svrhe za obavljanje sledećih aktivnosti?

Deo 2


Upotreba informaciono-komunikacionih tehnologija 
u preduzećima u Republici Srbiji, 2015.


2.1. Da li Vaše preduzeće koristi računar u svom poslovanju?


2.2. Preduzeća prema učešću zaposlenih lica koja koriste računar najmanje 
jedanput nedeljno


2.3. Da li je Vaše preduzeće tokom godine koristilo ,,Open source“ operativni sistem Linux?

2.4. Da li je Vaše preduzeće koristilo softverski paket ERP za razmenu informacija 
o prodajama i/ili nabavkama sa drugim internim službama  
(finansije, plan, marketing...), tokom januara 2012?

2.5. Da li je Vaše preduzeće imalo zaposlenog IT (IKT) stručnjaka/e,  
tokom januara 2012?

2.6. Da li je Vaše preduzeće zaposlilo ili pokušalo da zaposli IT (IKT) stručnjake, 
tokom 2011?

2.7. Da li Vaše preduzeće ima pristup internetu?


2.8. Preduzeća prema učešću zaposlenih lica koja koriste internet najmanje 
jedanput nedeljno


2.9. Da li Vaša ustanova ima neku od sledećih vrsta eksterne konekcije sa internetom?


2.10. Koja je maksimalna brzina internet konekcije u vašem preduzeću (definisana ugovorom sa internet provajderom)?

2.11. Da li Vaše preduzeće koristi internet usluge javne uprave?


2.12. Da li Vaše preduzeće koristi usluge javne uprave putem interneta iz sledećih razloga?

2.13. Da li je Vaše preduzeće koristilo internet za sledeće administrativne procedure?

2.14. Da li Vaše preduzeće ima svoj veb-sajt?


2.15. Da li Vaše preduzeće posredstvom svog veb-sajta pruža sledeće usluge?


2.16. Da li je Vaše preduzeće naručivalo proizvode/usluge putem interneta?


2.17. Da li je Vaše preduzeće primalo porudžbine putem interneta?


2.18. Učešće dela ukupnog prometa u 2011. godini koji je realizovan na osnovu porudžbina primljenih putem interneta



